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1. mellékelt Integralt kozosségi kdzlekedési rendsz  er indulasi jegyzéke, és
jarm tibeosztasa

Els 6 valtozat

. Jarm Gvek .
Viszonylatok 112132 Egyéb
1 Autébuszallomasrél

8:30 X

9:00 X

9:20 X

10:25 X

11:10 X

11:40 X

12:40 X

13:10 X

17:35 X

18:00 X

20:00 X

20:20 X

20:50 X

21:50 Kiall6 helykdzi kocsi végzi
22:10 X

1 Vasutallomasrol

5:45 Kiallo helykozi kocsi végzi
8:35 X

8:50 X

9:50 X

10:42 X

11:10 X

11:40 X

12:40 X

13:40 X

13:50 X

17:30 X

19:40 X

20:20 X

20:40 X

21:40 X




Jarm Gvek

Viszonylatok 1 > 13 Egyéb
5 Vasutallomasrol
5:11 X
5:40 X
6:27 X
7:16 X
7:16 Jelenleg helykézi kocsi vég-
Zi
5 Tundérfatyol utcabdl
5:21 X
6:04 X
6:51 X
7:25 Jelenleg helykézi kocsi vég-
Zi
7:35 Jelenleg helyké6zi kocsi vég-
Zi
7:40 X
M1 Autobuszallomasrol
6:10 X
14:10 X
22:10 X
M1 Vasutallomasrol
5:30 X
13:30 X
21:30 X
. Jarm livek .
Viszonylatok 1121 3 Egyéb
K1 Vasutallomasrol keletre
5:20 X
6:20 X
7:20 X
8:20 X
9:20 X
10:20 X
11:20 X
12:20 X
13:20 X
14:20 X
15:20 X
16:20 X




17:20

18:20

19:20

20:20

21:20

22:20

XX XX [ XX

K1 Vasutallomasrol nyugat-
ra

5:50

6:50

7:50

8:50

9:50

10:50

11:50

12:50

13:50

14:50

15:50

16:50

17:50

18:50

19:50

20:50

21:50

22:50

XX XX XXX XX XX XXX XX [ XX

Viszonylatok

Jarm Gvek

2|3

Egyéb

D1 Autobuszallomasrol

10:10

11:30

15:10

17:10

19:10

D2 Autdébuszallomasral

9:10

10:50

12:10

16:10

20:10

XX XX PX XX XX [ XX




Mésodik valtozat

. Jarm tivek .
Viszonylatok > 131 4 Egyéb
1 Autbbuszallomasrol
5:20
5:50 X
6:20
6:50 X
7:20
7:50 X
8:20
8:50 X
9:20
9:50 X
10:20 X
10:50 X
11:20
11:50 X
12:20
12:50 X
13:20
13:50 X
14:20
14:50 X
15:20
15:50 X
16:20 X
16:50 X
17:20
17:50 X
18:20
18:50 X
19:20
19:50 X
20:20
20:50 X
21:20
21:50 X
22:20
22:50 X
Viszonylatok Jarm Givek Egyéb




1 Vasutallomasrol

5:40

6:10

6:40

7:10

7:40

8:10

8:40

9:10

9:40

10:10

10:40

11:10

11:40

12:10

12:40

13:10

13:40

14:10

14:40

15:10

15:40

16:10

16:40

17:10

17:40

18:10

18:40

19:10

19:40

20:10

20:40

21:10

21:40

22:10

22:40

23:10




Jarm Gvek

Viszonylatok > 3 Egyéb
5 Vasutallomasrol
5:11 X
5:40 X
6:27 X
7:16 X
7:16 Jelenleg helyké6zi kocsi vég-
Zi
5 Tundérfatyol utcabdl
5:21 X
6:04 X
6:51 X
7:25 Jelenleg helyké6zi kocsi vég-
Zi
7:35 Jelenleg helyké6zi kocsi vég-
Zi
7:40 X
M1 Autobuszallomasrol
6:10
14:10 X
22:10 X
M1 Vasutallomasrol
5:30
13:30 X
21:30 X
D1 Autobuszallomasrol
10:10 X
11:30 X
15:10 X
17:10 X
19:10 X
D2 Autobuszallomasrol X
9:10 X
10:50 X
12:10 X
16:10 X
20:10 X




2. melléklet Helyi kozosségi kdzlekedés jelenlegi t

eljesitménye

) MN SZN | SZN [MSZ| MSZz
Viszonylat Km db MN km db km db Kkm
1|0 Va. - Aut.-végall. 7,0 24| 168,0 19| 133,0 19| 133,0
1|0 |VA. - MOFEM - Aut.-végall. 7.4 1 7.4 0 0,0 0 0,0
1|V | Aut.-végall. - Va. 7,0 23| 161,0 23| 1610 23| 1610
1|V | Aut.-végall. - MOFEM — Va. 7,9 2 15,8 0 0,0 0 0,0
1|V | Véaroshaza - Va. 5,0 1 5,0 1 5,0 1 5,0
2| 0| VAa. - Aut.-végall. 7,6 12 91,2 2 15,2 3 22,8
2| O | Va. - Baratsag utca, Wahl 9,1 1 9,1 0 0,0 0 0,0
2|0 |Va. - Gimnazium - Aut.-végall. 7,6 1 7,6 0 0,0 0 0,0
2| O | Kormos ltp. - Gimn. - Aut.-végall. 4,3 1 4,3 0 0,0 0 0,0
2|V |Aut.-végall. - Va. 9,5 6 57,0 0 0,0 0 0,0
2|V | Aut.-végall. - MOFEM - Va. 10,3 1 10,3 0 0,0 0 0,0
2 |V | Baratsag u. Wahl - MOFEM - Va. 8,8 1 8,8 0 0,0 0 0,0
2|V | Aut.-végall. - Gimnazium - VA. 9,5 1 9,5 0 0,0 0 0,0
4|0 |Va. - MOTIM 7,2 5 36,0 2 14,4 2 14,4
4]0 |Va. - Gimnazium 3,7 1 3,7 0 0,0 0 0,0
4|0 | VA. - Varoshaza 3,2 0 0,0 1 3,2 1 3,2
4|V |MOTIM - VA. 5,8 3 17,4 2 11,6 2 11,6
4|V | Barték Béla u. - VA. 7,3 1 7,3 0 0,0 0 0,0
4|V |[MOTIM - Varoshaza 2,6 1 2,6 0 0,0 0 0,0
5|0 | VA. - Tundérfatyol u. 11,5 9| 103,5 9| 103,5 8 92,0
5| O | Varoshaza - Tundérfatyol u. 59 2 11,8 0 0,0 0 0,0
5|0 | VA. - Varoshaza 5,6 1 5,6 0 0,0 0 0,0
5|0 | V4. - Temet6 - Tundérfatyol u. 12,8 3 38,4 3 38,4 3 38,4
5|V | Tundérfatyol u. - VA. 7,1 13 92,3 12 85,2 11 78,1
5|V | Tindérfatyol u. - Erkel u. - Va. 8,3 1 8,3 0 0,0 0 0,0
5|V | Tundérfatyol u. - Ujhelyi u. isk. 2,8 1 2,8 0 0,0 0 0,0
5|V | Tindérfatyol u. - Varoshaza 15 1 15 1 15 1 15
6|0 |VA. - Tejuzem 9,0 1 9,0 0 0,0 0 0,0
6|V |Tejizem - VA. 9,0 1 9,0 0 0,0 0 0,0
70| VA. - Aut.-végall. 3,8 4 15,2 2 7,6 0 0,0
7|V |Aut.-végall. - Va. 3,8 2 7,6 2 7,6 2 7,6
Osszesen: 125| 927,0| 79| 587,2| 76| 568,6

* a helyi jaratként meghirdetett helykozi jaratok nélkdl

Becsult éves helyi teljesitmény: 298 162 jkm




3. melléklet

A forgalomiranyitasi és utastajekoztatasi
informacios rendszer terve
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1 Elektronikus forgalomiranyitas a koézhasznu kdzdss égi
kozlekedésben

1.1 A forgalomiranyitadsi munkafolyamat fazisainak a  Italanos atte-
kintése

Az egyes munkafazisok részletes ismertetéséhegeadbetetlen annak ismerete, hogy milyen

miiveletekIdl all egy forgalmi szolgalattévnapi tevékenysége:

* A tervadatok megismerése

» Atényadatok észlelése

» Az észlelt tényadatok feljegyzése (napldzasa)

» Az észlelt tényadatok 0sszevetése a tervadatokkal

» A feltart eltérések feljegyzése (napldzasa)

» A feltart eltérések alapjan a dontési helyzet (bezas szikségessegenek) felismerése

» A lehetséges megoldasok feltarasa

* A megfeleb dontés meghozatala

» Az érintett kollégak tajékoztatasa a meghozott &éiit (a beavatkozas effektiv elvégzése)

* A meghozott dontések (beavatkozasok) feljegyzéspldrasa)

* A naplozott események dsszesitése, napi jelenszsté&se

» Egyeéb, nem kifejezetten forgalomiranyitasi tevélsgmy

Az egyéb tevékenységek kdziul néhany — a teljeggage nélkil — annak érzékeltetése célja-

bdl, hogy mi mindennel kell egy forgalmistanakéddladatan kivil foglalkoznia:

* Menetjegy és/vagy bérletarusitas

* Az utazékozonseg informacidigényének kielégitése

» A potencidlis utasok telefonos érdédtésének fogadasa — valaszadas

» Utas panaszok, reklamaciok fogadasa, feljegyzése

» Talalt targyak kezelése (atvétel, tarolas, kiadas)

Az elozé6ekben felsoroltak szokasjogon alapul6 lékégei az utazokdzonségnek, amik on-

magukban (egyedi intézkedések formajaban) nem sthigitk meg, mert az utazoékdézénseg

rovid tavon egyeértelfien a szolgéltatas nteégének romlasaként élné meg. Jéllehet ezek az

intézkedések éppen ellenkézy, a szolgaltatas nmiségének hosszu tavu javitasa érdekében

kertlnének bevezetésre. Véleménylnk szerint ugyanszolgaltatds méségének hosszu

tavl javitasahoz elengedhetetlen, hogy azok akdegalom iranyitasat vegzik, figyelmiket

maximalisan arra is tudjak forditani. Ethladodoan célszének tartanank a belvarosban — jol

megkozelithdt helyen — olyan lgyfélszolgalati iroda kialakitasdtol ilyen feladatokra spe-

cializalodott tgyfélkapcsolati menedzser sokkakkahyabban, és eredményesebben tudna
az utazokozonseég igényeit kiszolgalni.

1.1.1  Atervadatok megismerése

A forgalomiranyitas ketféle tervadattal dolgozilerfadatként egyrészt megjelenik a FOR-
DA, aminek alapja az Onkorméanyzat altal elfogatENETREND.

A fordaszerkesztés soran a menetrend szerintojateilmazabdl egy eszkdzfordahoz rendel-
juk az egy jarmvel egy nap alatt teljesitltetlletve teljesitend jaratokat, kiegészitve a fel-
adat teljesitéséhez elengedhetetlentl sziksegaswenetekkel:



* Az éjszakai telephelyt tortérd kitelepllés és az oda tortéwisszatelepulés a imzak
kezdetén illetve végén,

» két jarat kozotti attelepilés, ha az egyik jarajev@éem esik egybe a kdvetkgarat kiin-
dulé pontjaval, (tipikusan az egyiranyd munkasgkairoblémaja — Ipari park)

» garadzsmenet tankolas és/vagy kotélaknas vizsgalat céljabdl.

Mar az eszkodzfordak kialakitasa soran nagy hangkely/fektetni arra, hogy az megfeleljen
azoknak a jogszabalyi@tasoknak, amik a gépjaftivezetk foglalkoztatasaval kapcsolatban

a kulonb6d nemzeti, Eurdpai uniés jogalkotd szervezetek hatajoganyagaiban megtalal-
hatok. Mivel a legtébb eszkdzfordasktli hossza meghaladja az egy gépkocsiveatal,

egy nap alatt ledolgozhatd munkadrak szamat, ig¢sa eszkdzfordakat irmzakokra kell
bontani. Ezzel a tvelettel jonnek Iétre az Ggynevezett EMBERFORDAKiilaaz egy jar-
miivel és egy géepkocsivezedltal egy munkanap alatt teljesithdtetve teljesitend jaratokat
tartalmazzak, kiegészitve a feladat teljesitésétmzgedhetetlenil sziikséges rezsi menetek-
kel valamint azokkal az eseményekkelbédatokkal), amik a jogszabalyokban illetve a kol-
lektiv szerddésben dlirt piher- és egyéb atalanydé kiadasara vonatkoznak:

» fellépés és lelépés jogcimen, &gmak kezdetén és végeén elszamolt atal@nyid

e a munka térvénykonyve altaléétt koteledy munkakézi sziinet(ek)

» 4,5 o6ra folyamatos vezetés utan biztositandé kiitgddnerdido, stb.

A FORDAK (eszkoz- és emberfordak egyarant) a menetsen meghatarozott naptipusok-
nak megfelglen négy valtozatban (naptipussal) készulnek:

» Tanszinetben, munkanapokon kozleked

 Iskolai idbszakban, munkanapokon kozleked

e Szabadnapokon (szombaton) kozleked

* Munkaszineti napokon (vasar- és innepnapokon) kédie

Ahhoz azonban, hogy a terv teljesithitigyen sziikséges olyan tartalékferrasok (ember és
eszkoz) biztositdsa, amiknek a bevonasaval @&z elem tervezhét,varatlan” események
beallta utan is fenntarthat6 a helyi kozlekedéssteztisége.

Ez a kérdéskor egyerteiian rairanyitja a figyelmuinket a forgalmistak musdkegz nelkiloz-
hetetlen tervadatok halmazanak masik csoportjani,aforgalomiranyitasban VEZENYLE-
Sl tervnek nevezink.

A vezénylés soran az EMBER-ESZKOZ-FELADAT harmagnedshoz rendelése torténik
meg, tehat azt definialjuk, hogy

» Kl (melyik gépkocsiveze

* MIKOR (mely napokon)

e MELYIK FELADATOT (emberforda)

* MELYIK ESZKOZZEL (aut6busz-rendszam)

fogja teljesiteni. Ez a vezénylési terv két szinkészil: havi és napi vezénylés. A napi ve-
zénylési terv mondja meg a forgalmistdknak, hogyazapi feladatok teljesitéséhez milyen
eréforrasok (gépkocsivezéit és autdbuszok) allnak rendelkezésére az opdeatalek kérde-
sét is beleértve. Valamint konkrétan azt is, hoigyek mi (melyik forda) a feladata és azt me-
lyik eszkozzel kell teljesitenie. (Azt, hogy az #dimrdan belll milyen jaratokat és egyéb
miveleteket kell az egyes gépkocsivékeek elvégeznitik, azt a fordajegyzék tartalmazza.)



A havi vezénylési terv ismerete azért fontos adbngstak szamara, mert rendkivili esemé-
nyek bekovetkeztekor is csak olyan beavatkozadsekettnek meg, amik nem sértik a mini-

malisan biztositando pihéiu6 kiadasara vonatkozoddtasokat. llletve nem borithatja fel ugy

a beavatkozasaval a havi vezénylést, hogy azté@kikben csak valamely szabaly megsér-
tésével lehessen helyreallitani.

1.1.2 Atényadatok észlelése
A tényadatok észlelésekor a forgalmistanak tudokelsszereznie arrél, hogy

» Ki, mikor, melyik eszkdzzel kezdte meg a munkaizel§alatra jelentkezés
» Ki, mikor, melyik eszkdzzel fejezte be a munkatzelgalatbol tavozas

Valamint

* Minden egyes az adott forgalomiranyitasi hélyndulé menetrend szerinti jarat esetében
eszlelnie kellene, hogy az adott jarat mikor in@liitmelyik jarnii- €és melyik gépkocsive-
zeb teljesitette

* Minden egyes az adott forgalomiranyitasi helyreegrkmenetrend szerinti jarat esetében
észlelnie kellene, hogy az adott jarat mikor érkeeg, melyik jarmi- és melyik gépko-
csivezed teljesitette

* Minden egyes az adott forgalomiranyitasi hélyinduld rezsi menet esetében észlelnie
kellene, hogy az adott jakitmikor indult el, hova és milyen céllal valamint azogy a jar-
mivet melyik gépkocsivezétvezette

* Minden egyes az adott forgalomiranyitasi helyreegikrezsi menet esetében észlelnie
kellene, hogy az adott jatithonnan és mikor érkezett meg, valamint azt, hogyraivet
melyik gépkocsivezétvezette

1.1.3 Az észlelt tényadatok feljegyzése (napl6zasa)

Amennyiben kovetelmény a teljes Kdmapldzas, a forgalmistanak minden észlelt téngadat
fel kell’kellene jegyeznie a forgalmi napléba olyggszletességgel, ahogy az a tényadatok
észlelése pontban bemutatasra kertilt.

1.1.4 Az észlelt tényadatok 6sszevetése a tervadato  kkal

A TERV-TENY 6sszehasonlitas soran a szolgalatenjkbzések, és szolgalatbdl tavozasok
tényadatait egyeztetni kell a napi vezénylési tenvtalalhaté adatokkal. Az induld és érkez
menetrend szerinti jaratok €s rezsi menetek téngageedig a fordajegyzékben szekef@rv-
adatokkal

1.1.5 A feltart eltérések feljegyzése (napl6zasa)

Akéar kovetelmény akar nem a teljes kadraplozas, a feltart eltéréseket minden esetbg@stel
korien fel kell jegyezni a forgalmi napléba.

Eltérésként naplozéasra kerilhet:

» Az adott feladatra vezényelt dolgozo betegseg vamgpéb ok miatt nem tud szolgalatra
jelentkezni

» Az adott feladatra vezényelt dolgozo6 kordbbarikbgelentkezik szolgélatra, mint ami a
vezénylésben éllett irva



» Az adott feladatra vezényelt dolgozé munkdjat bedgg rosszullét egyéb ok miatt félbe
kell szakitani

» Az adott feladatra vezényelt dolgozé kordbbarikbstavozik a szolgalatbdl, mint ami a
vezénylésben éllett irva

Tovabba menetrend szerinti jaratok esetében

* Az indulo jarat késve indult

» Az érked jarat késve érkezett

e A jarat kimaradt

» A jarat részben teljesilt (menetkdzben fellépdisraki hiba miatt)

* A jarat nem a fordajegyzékbenégtnak megfeléd kapacitasu eszkodzzel lett teljesitve
(csuklés helyett sz6l6 kocsi)

» Tobbletteljesitmény kerilt kibocsatasra: pl. massdrjaratként egy helyett két kocsi in-
dult a zsufoltsag miatt vagy megfélddapacitasu eszkoz hidnyadban egy csuklos autébusz
helyett két sz0l0 kocsival lett a jarat teljesites,ezt a jaraton utazok szama is indokolta

A rezsi menetekkel kapcsolatban eltérésként kelldzai, ha

» Egy gépkocsivezét- az altala vezetett jafimel - olyan ideltéréssel érkezik a forgalom-
irdnyitd helyre, hogy azzal veszélyezteteti a fgggzéekben meghatarozott menetrend
szerinti jarat vagy jaratok teljesitidsegét

» Egy gépkocsivezét- az altala vezetett jarfimel - olyan ideltéréssel indul el a forgalom-
irAnyitd helybl hogy azzal veszélyezteteti a fordajegyzékben raggbzott, rezsi menetet
koveth menetrend szerinti jarat vagy jaratok teljestibégeét

» Olyan rezsi menet kerllt végrehajtasra, ami a feglaékben nincs éirva. llyen esetben
a rezsi menet céljat és az indokot is meg kelljeld

1.1.6 A feltart eltérések alapjan a dontési helyzet  (beavatkozas szuk-
ségessegenek) felismerése

A dontési helyzet felismerése azéelslyan eleme a forgalomiranyitasi munkafolyamatnak,
amirél a jelenkor nfiszaki-technika és informatikai fejlettségének isehében biztosan ki-
mondhatd, hogy hosszu tavon feltételezi az emhbéiveas (forgalmi szolgalatték) megfe-
lel6 szamban valo rendelkezésre allasat. Ez @zodysn logikai Iépés, ami nem automatizal-
hato, legfeljebb kisebb-nagyobb mértékben tamodativeformatikai eszkdzokkel. Ennek
azonban elengedhetetlen feltétele, hogy a kozdratgsi szerédés megkotésekor vagy mo-
dositasakor a széidé felek kbzdsen meg tudjanak hatérozni olyan hatéket, amely
erték alatti tervil (menetrendil) val6 eltérést nem tekintenek szignifikansnakofasetben
az egy-két perces késéssel étkgzatok adatait nem kell a forgalmista monitoréegieleni-
teni, mint beavatkozast igéyeltérések, mert példaul a szg&teésben 6t perces kiiszébszam
lett meghatarozva az érkegaratoknal, mint elfogadhatd6 mértekésés. Ez természetesen
nem jelenti azt, hogy az ilyen (hataréerték alatigrések nem kertlnek feltarasra és naplozas-
ra.

1.1.7 Alehetséges megoldasok feltarasa

A lehetséges megoldasok feltarasa a masodik olganeea forgalomiranyitasi munkafolya-
matnak, ami hosszu tavon feltételezi az embéfoeras (forgalmi szolgalatték) megfeled
szamban val6 rendelkezésre allasat.



Ez a Iépés sem automatizalhatd, de a szabad kagpaicikeresését hatékonyan tamogato in-
formatikai eszk6zok alkalmazasaval jetenmértékben megkodnnyitléet

1.1.8 A megfelel 6 dontés meghozatala

A dontéshozatal tipikusan az a kategoria, ami Kiafy az ,emberi tényéZ alkalmazasaval
oldhaté meg egy kozlekedési vallalat esetében.

1.1.9 Az érintett kollégak tajékoztatdsa a meghozot t dontésr 6l (a be-
avatkozas effektiv elvégzése)

A forgalomiranyitéi munkafolyamatnak ez az utoldyao eleme, ahol az emberi munka
igénybevételét még hosszu ideig nem lehet felsz@imihnek a munkanak a nehézségét az
adja, hogy itt gyakorlatilag munkahelyi vedleént kell nemritkan népsZéten, $t eseten-
ként kifejezetten kedvéten utasitasokat is kiadni a gépkocsivékatszére (pl. szabadnap-
jan kell egy autébuszveztta megbetegedett kollégdja helyett berendelniyabba a kiadott
utasitasok maradéktalan végrehajtasat meg is d&editklni és célszeérellervrizni is.

Ez utébbi négy munkafazis a dontési helyzet feligsébl a meghozott dontéseknek megfe-
lelé utasitasok kiadasaig tekintBed forgalomiranyitéi munka érdemi részének, amibtz
dolgozdék komoly ,szellemi termékeként” kell értékielés amennyiben ez tényleg megiélel
szakmai szinvonalon torténik, akkor anyagilag igf@eken el kellene ismerni.

1.1.10 A meghozott dontések (beavatkozasok) feljegy zése (naplézasa)

Bar ez egy egyszéradminisztracios tevekenység, pontos végrehajtaéeéinee végrehajtata-
sara nagy hangsulyt kell fektetni. A megfélelezeti szintek csak akkor kaphatnak valos
képet az €lz6 nap vagy napok torténésérha a forgalmistak minden rendkivili eseményt és
azzal kapcsolatos beavatkozast pontosan feljegkemragd a napi jelentésikbe is bele foglal-
jak.

1.1.11 A naplézott események dsszesitése, napi jele  ntés készitése

Ez a ntivelet az alkalmazott naplozasi technikatol ey igen elt& nagysagu terhet jelent-
het a forgalmistak szamara. A két séégges esetet 6sszevetve: teljedi kapiralapa naplo-
z&s esetén akéar egy oOrat meghalad6 adminisztraoidgkat jelenthet forgalomiranyité he-
lyenként és riiszakonkeént, ugyanakkor teljes k@lektronikus (szamitogéppel végzett) nap-
|6zas esetén csupan egy gombnyomas kérdése émdiriaes, hogy ezt a gombnyomast a
forgalmistanak kell megtennie. (Lehet, hogy célszbrannak megnyomnia a gombot — le-
kérni a napi jelentést — aki annak megtekintésé&pdekelt illetve jogosult ra.



1.2 A jelenlegi forgalomszervezés nehézségei

1.2.1  Aforgalomiranyitas helyzete a FORRAS rendsze r bevezetése
elétt

A teljes munkafolyamat elvégzése kizarélag emb@foerasok igénybe vételével tortént agy,
hogy a munkafolyamat kezdeti adatai és végeredmidnkigarolag papir alapon allt rendel-
kezésre. A teljes kdrnapldzas — mint kdvetelmény — lebsdge fel sem merilhetett. A kiza-
rélag az eltérések és beavatkozasok feljegyzésmmtéatdzott naplézassal is a forgalmistak
munkaidejének dofthanyadat az adminisztracios tevékenység toltdtt®&ntési helyzet
felismerésekor minimalis &djutott a lehetséges megoldasok feltaraséra. Ik@iilmények
kozott szinte lehetetlen volt szakmailag megalagigaadéntéseket meghozni. Egy beavatko-
zas elvégzése soran a forgalmi szolgalétiek barmiféle egyéb szempontot is figyelembe
vételére — ugymint foglalkoztatasi szabalyok: a kaués piheéidék kiadasaval kapcsolatos
eléirasok stb. — azon kivil, hogy a menetrendbervédlet fordaban meghatarozott feladatok
minél tokéletesebb végrehajtasara kell torekedmees lehdisége adodott. A forgalmi szol-
gélattewk altal kézzel 6sszeallitott napi jelentések — sEABrUbjektiv tényétol terhelve —
nem voltak alkalmasak arra, hogy a ébls vezedi szintek valos tajékoztatast kapjanak az
elmult napok torténéséir

1.2.2 A forgalomiranyitas helyzete napjainkban

A FORRAS rendszer bevezetésével sikeriilt elérnjyhe forgalomiranyitas egészét atfogo
»-alapszinti” informatikai tamogatast biztositsunk. A forgaleémyitasi hely (forgalmi iroda)
ellatasra kerult korszér TFT monitoros szamitégéppel valamint kiépitésnikek azok a T-
Com Aaltal telepitett Ethernet végpontok, amik adszer igényeinek megfetekebesség24
oras folyamatos 6sszekottetést biztositanak a rendsagjat képéz- €s az Ipar utcai koz-
ponti telephelyen taladlhaté — adatbazis és alkaimazerverekkel.

A 2006-ban bevezetett FORRAS rendszer, mint intetgémelésiranyitasi rendszer négy f
valamint harom kiegéssitmoduljaval lefedi a személyszallitasi tevékenysggs vertiku-
mat: kezdve a menetrendszerkes#téés a hozza szorosan kapcsolodo fordaszerkediztést
(MFS), a vezénylésen (VNY) és az operativ forgatamyitason (OFI) at, a teljesitmények
elszamolasédig (TES). A rendszer kiegészilt komplgtirgalomkoézpontd” jarni-
nyilvantartasi (TVJ), a helyk6zi autébusz palyaudka(Mosonmagyarovaron €s Kapuvaron
mar megléd, Csornan kiépités alatt allg), teljes k@udio-vizualis utas-tdjékoztatasi rend-
szerét vezédl (PUT) valamint Uzemanyag-elszamolasi (UZA) modibdk

Mit nyGjt a FORRAS rendszer operativ forgalomirdagi (OFI) modulja a decenrumokban
dolgozo forgalmi szolgalatték részére:

* A tervadatok mindkét csoportja — vezénylési ésdandatok egyarant — elektronikus for-
maban rendelkezésére allnakt s ami igazan komoly ételépést jelent a hagyomanyos
forgalomiranyitas rendszeréhez képest — a kétfi¢halmaz egyesitése réven valojaban
egyetlen egységes adathalmazzal kell dolgozniazEathalmaz az adott napra koncent-
ralva teljes részletességgel tartalmazzssaedos nézetben, hogy az adott napon milyen
»naplézand6 események” (az adott fogalomiranyié@dyrél induld, oda érkez jaratok il-
letve rezsi menetek) vannak és azokat kinek, mihgmaszamu autobusszal kell teljesite-
nie. Egy masik nézetben ugyanez az adathalmaz gepkaebtnként csoportositva meg-
jelenithed Ggy, hogy egy adott gépkocsiveastk a mai napon milyen feladatokat (me-



netrend szerinti jaratokat és rezsi meneteket tkgttsitenie). Ez utébbi nézet a nap fo-
lyaman barmikor ki is nyomtathaté névre sz0l6 fimgaitasitas formajaban.

A tényadatok észlelése terén a FORRAS rendszer gédmaa nem tud nyujtani semmit.
Ez azonban nem is lehet elvaras vele szemben,egegrelektronikus észkélendszer ki-
alakitasanak szamos —(igzaki szinvonalban és szolgéltatasi szintben is Bjgét —
megvalositasi lehésége létezik. Természetesen az ilyen megoldasaknakyagi vonza-
ta is elég nagy szorast mutat. Az viszont egyéfiadiaarasként megfogalmazéasra kertilt,
hogy adatmodell és rendszerkoncepcio szintjén tedgieeszilve egy vagy akar tébbféle
— a kégbbiek soran kiépitésre kedipalyaudvari jarri ki- és beléptét rendszer illetve
miitholdas jarnikdve® rendszer, mint — elektronikus észlelési rendsdataanak a foga-
dasara. Tovabba legyen képes a fogadott adatoj@alaptomatikus naplézast megvalosi-
tani. Ennek az elvarasnak a FORRAS rendszer maisiamamegfelel.

Az észlelt tényadatok elektronikus naploba tastljegyzését meg kell &nie a terv- és
tényadatok O0sszevetésének. Ez egysregs gyorsan elvégezbighisz az idsoros né-
zetbe tortéd belépés utan a képekirymindig a soron kbévetkézél vagy egy ora torte-
nései lathatok, illetve azon belll egyetlen gombngssal lehet a jelen pillanathoz legko-
zelebb e§ tételre pozicionalni.

Ezutan az elektronikus napléban egyetlen gombnysahdshetséges a terv szerint telje-
sult induladsokat és érkezéseket lenapldzni. Azédsel tortéh naplézas funkcidja ugy
lett kialakitva, hogy barmilyen eltérés észlelésetén az eltérés tipusanak kivalasztasa
(idéeltérés, jaratkimaradas, egyéb) utan az eltérésdfpl fliggen csak a sziikséges ada-
tok modositasat kelljen elvégezni, és mindez atéelegkevesebb gombnyomassal legyen
lehetséges.

A lehetséges megoldasok feltarasat a FORRAS rendsak minimalis mértékben tudja
tamogatni a szabad kapacitasifrakkezdés) keresése funkcié hasznalataval. Viszont
hasznalata esetén a megfélstabad kapacitds kivalasztasa (dontéshozatal)egtgetlen
gombnyomassal at is vezeti (dokumentalja) az ebkttdreavatkozast. Majd a forgalmi
utasitds nyomtatdsa funkcié hasznélataval hathsstgiséget nydjt az érintett dolgozok
tajekoztatasahoz. (Nem kell az érintett gépkocsiid@ek hosszasan magyarazni, hogy a
soron kovetkeZ ,megszokott” jarat vagy jaratok helyett milyen njasatot vagy jaratokat
kell elvégeznie, elegefda kezeébe adni a kinyomtatott névre sz0l6 forgaltasitast és
minden egyértelin félreértés hiba leh&tége kizarva.)

Mivel a FORRAS rendszer lelisiget biztosit mindharom naplozadivelet — tényada-
tok, eltérések és beavatkozasok naplozasa — abdkiso Gton (szamitogéppel) tortén
végrehajtasara, a napi jelentés elkészitése mingldasgfeldl specifikacid (algoritmus)
és ,gombnyomas” kérdése. Az igy készilt napi jéersiz 6sszeallitas tekintetében men-
tes minden szubjektiv tény@sdl — ami napldzasra keril, az ,pontosan és kérlettetil”
meg is jelenik a napi jelentésben. Ennek megbizaatit csak az korlatozza, hogy az
egyes forgalmi szolgalatték milyen mértékben (pontossaggal) képesek a téngkala
eszlelni illetve a feltart eltéréseket és az elefigzeavatkozasokat dokumentalni.



1.2.3  Ajelenlegi helyzet korlatjai, a tovabblépés  szilkségszer lisége

A jelenlegi helyzetet az adatmennyiség tekintetéioecsa ketbsseg jellemzi. Egyszerre tul
sok és tul kevés az adat ahhoz, hogylbaebazan jol hasznalhaté informécié tudjon kéghz
ni.

Tul sok az észleledadat ahhoz, hogy emberisgel precizen és megbizhaté modon regiszt-
ralni lehessen azokat egy forgalom iranyit6 EZgylatilag azt jelenti, hogy ha egy forgalmi
szolgélattenek semmi massal sem kellene foglalkoznia, csakngatdatok észlelésével és
szamitogeépre vitelével. Csucéstakban nem kovetelldeimeg a naplézandé események tel-
jes koki naplézasa, még akkor sem, ha megdupldznank adejdgg szolgalatban Iévfor-
galmistak szamat.

Megfeleb kommunikécids csatorna hidnyaban a forgalmist&askmilyen informacio sem
all rendelkezésére az autdbuszrdl attdl a pillah&dzdve, hogy elhagyta a palyaudvart, egé-
szen addig, amig Ujra vissza nem érkezik oda. Ed@az egyes helyi vonalak menetideje
alapjan 30 és 60 perc kozott mozog. Az autobuszaunkdlag 45 percenkénti egy észlelés
annyira minimalis, hogy a forgalmistanak esélyesiarra, hogy

* A gépkocsivezeéiket operativ modon iranyitsa

* A késésben lévvagy sieb jaratok vezdiit a menetrend pontosabb betartasara 6sztonozze

* A varosban kialakult forgalmi akadalyokat — balesegyéb Gtlezaras miatt kialakult torlo-
dasokat — iflben érzékelje, és azokra megféél reagalni tudjon

1.3 Egykdzpontu forgalomiranyitas feltételei, techn Ikai eszk0z0Ok

Napjainkban Mosonmagyarovar helyi és helykozi ausakkozlekedésének iranyitasa az au-
tébusz palyaudvarrdl torténik Az iranyithatésagetég jaratok egyik végpontjanak a palya-
udvarra kell esnie.

A halozatfejlesztésnek a jaratok egyik végpontjaagialyaudvarhoz kotottsége gatjava valt,
és igy nem lehetett végrehajtani utazasi igényeldezd6 vonalvezetési és haldzatfejleszté-
si modositasokat.

A vazolt kotottségek feloldasara ad megoldast egykdzponta forgalomiranyitasi rend-
szel’ megvaldésitasa.

Ez a rendszer leh&té teszi a varosi autdbusz-kdzlekedés iranyitdgandédon, hogy a jara-
toknak nem kell a palyaudvart érinteniik, teh&ratiervegknek korlatlan lehéséguk lenne
a vonalhalézat fejlesztését, médositasaviet

1.3.1 Arendszer elemei

» A forgalomiranyité kdzpont ,barhol” lehet, mivelMi@ligyelettel latja el a jartivek ira-
nyitasat. Praktikusan a Kisalfold Volan Zrt. telefyleén terveztik létrehozni.
Személyzete fiszakonként 24 rendszer feligyéldiszpécser és rendelkediszpécser.
Szolgélati id: Uzemkezdetil 1zemzarasig.

* A tdmegkdzlekedési eszkdzdkdelzeti szamitdgépea jarmi pillanatnyi helyzete alapjan
vezerli az utas-tdjékoztatd rendszert

» A fedélzeti szamitogéePRS kommunikacion keresztll rendszeresen kild adatokat a
jarmi foldrajzi helyzetésl és miszaki allapotardl. Az adatok a mobilszolgaltatoreeeén
keresztil az Internet szolgaltatd szerverére, majthn az iranyitasi rendszer adatkapcso-
lati és adatbazis szerverére jutnak.



Ugyanezen az Utvonalon jutnak el a gépjanazet vagy a jegyelleér adatai a kozponti
szamitégépre, ahol a munkaidyilvantartas és regisztralas megtortenik.

Az iranyitasi rendszer szervetba megallohelyutas-tajékoztaté berendezésekezérle-
se is a GPRS kommunikacién keresztil biztosithato.

A jarmiiveken |é¥ kis hatétavolsagu radidadokbiztositjak a forgalom iranyité jeiam-
pék tavvezérlését zoldat kérés céljabol.

A nagysebessé&gWLAN haldzat a tavkarbantartasban, az adatbazis cserébeneéete f
doboz adatok letdltésében jatszik szerepet.

A fedélzeti szamitdgéep4 digitalis, 8 analog, és 3 szamlalo tipusu bemetet rendelke-

zik. Ezek a bemenetek a jélfirtizemelésével kapcsolatosismaki paraméterek mérésére, a
jarmi miikddésével kapcsolatos esemeények figyelésére éxtedasara szolgalnak. Digi-
talis jel példaul aajtok nyitott vagy zart allapota. Az allapot valtozasok pontos regiszt-
ralasa esetén az elmult esemeényékaddi visszajatszasaval utas reklamaciok kezelgsére
balesetek rekonstrualaséara nyilik léiséty.

A szamlald tipusi bemenetek Utadd eseiémegtett Ut impulzusainak szamlalasara,
Uzemanyag atfolyas meesetéraz elfogyasztottizemanyagmeéréseére szolgal. A 4 digi-
talis kimenet a jarivon kulonféle vezérlésekre, tavvezérlésekre habati@l (pl. inditas
gatlas, URH adas tavoli inditasa, behallgatasttejikrofonnal stb.)

V4

ték nélkuli atvitellel tovabbitja az adatokat a lekedési véllalat szerverére. A memariabol
csak akkor torli az adatot, ha a szerver a siketes6] és sikeres rogzit&drvisszaigazo-
last kald.
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1. &bra: Az egykdzpontl forgalomiranyitasi rendszerelemei

1.3.2 Arendszer m (ikodése

A rendszer rikddése a Kisalfold Volan Zrt-nél kifejlesztett ,FERS” forgalomiranyitasi
rendszerre alapul.

A ,FORRAS" rendszerben keletkezik meg:

* amenetrendi adatbazis

e az autbbuszvezéh vezenylése

* ajarmivek vezénylése

mint a tervezett (végrehajtando) jaratok harmagaalata.

A szamitogép vezérelt forgalomiranyitasi rendszskbez az alapadatokhoz hasonlitja fo-
lyamatosan a jaratok teljesulésének tényleges iatiaiaen és idben.

A térbeli és idbeli 6sszehasonlitas eszktze a GPS rendszer, i@ ®oHzpont segitségével
teljes flottafelligyeletet tesz leldgt.



A regisztrélt eltéréseket ellérzé szoftver elemzi, és a bedllitott paraméterek féggeben
kér, vagy nem kér beavatkozast a diszpédisert

Ugyanezen adatok alapjan a lampéas csomopontoklgahak autébusz zold jelzést.

Menetrend szerinti kozlekedés esetén z6ld jelzéseské nem feltétlenll szikséges
(paraméterezhél.

Késés esetén a szamitdgép ezt automatikusan megtégkorabbi kozlekedés (sietés) ese-
tén ezt a funkcidt letiltja. Kordbbi kozlekedéstéseaz autébusz-megalléhelyeken ,kényszer
varakoztatas” is vezérelldet

A rendszer egyik legfontosabb hardver elenfedélzeti szamitégépmely valamennyi jartin
fedélzetén a gépjarimezet latdtereben keril elhelyezésre. A fedélzeti szégeip rendelke-
zik egyGPS vewvel, mely a jarni tetején elhelyezett antenna segitségével vesitd&koril
keringd mitholdak radiojeleitMasodpercenként meghatarozza a jarmi pillanatnyi fold-
rajzi helyzetét, sebességét, valamint nagyon pontdsadatot szolgaltat. Az egy masodper-

letarolt, az adott jarat utvonalaba esegalldk féldrajzi koordinataival dsszehasonlitja és
a pillanatnyi helyzetnek megfetenvezérli az utas-tajékoztatd rendszert.

A jarmi aktudlis helyzetét a fedélzeti szamitdogép egy a mobiltelefonokbamégtalalhatod
modulon keresztll kild adatokat a forgalmi Ggyd&i@ponti szamitégépére, ahaljarmii
pillanatnyi helyzete egyelektronikus térképen megjelenik A vezeték nélkili kommunika-
cio angol roviditett neve GPRS (General Pocket ®&&dirvice), jelentése altalanos csomag-
kapcsolt radioszolgéltatas.

A GPRS kommunikaciokorlatlan hatotavolsagu adatatviteli megoldasdettetgy kis hato-
tavolsaglradidado is talalhatd a fedélzeti szamitdogépben, mely gdiomiranyito jelédlam-
pak vezéd egységének kild jelzésekgidld ut” kérés céljabdl. A jarmi helyzetének, se-
bességének és haladasi iranyadnak ismeretében laefitdeamitogép olyan kodot kiild a for-
galomiranyité lampa vezéjenek, hogy az — a forgalmi helyzet adta |ékégen belll —
megnyUijtja a zold fazist, vagy megroviditi a pifégist, és igy ényt biztosit a tomegkozle-
kedési eszkdznek az egyéb jéxrmkkel szemben.

A kezebfelllet eblapjaban egyproximity kartyaolvasé foglal helyet. A kértyaolvasé kon-
taktus nélkil, kb. 5-10 cm tavolsagroél képes olvasgepjarnivezetk, vagy a jegyelledrok
azonositd kartyait. A kartyaolvasoval megvalosiihegy beléptét rendszer, mela gépjar-
miivezet tengelyen toltéttnunkaidejének regisztralasaraés elszamolasara nyujt letsd-

get.

A jegyellensrok munkajanak ellenérzéseéreis hasznalhatd a kartyaolvaso, ha megkévetel-
juk, hogy a jarmivon végzett ellefrzési tevékenység befejeztével a fedélzeti szamitog
proximity olvasojanal kartyajaval azonositsa magaellersr.

Az elslapon talalhaté nagyméteszined CD kijelz 6 fontos informéacidkat jelenit meg a gép-
jarmiveze®t szamara, mint pl. a vezénylés, a jegyérvénydsitl beallitasara vonatkozo uta-
sitds,a menetrend6l valo eltérés a pontos id, a zoldut kérés, vagy az utas-tjekoztatd
rendszer rikddésével kapcsolatos informaciok. A meniurendseeeliését, a szerviz funkciok
elérését egy tizenhat gombos alfa-numerikus tasatdtiztositja. A mobiltelefonoknal meg-
szokott billentyi elrendezés kdnnyiti a készilék kezelésének elsegat.

A fedélzeti szamitégép méasodpercenként rogzitildrd{zi koordinatakat, a sebességet, az
analdg jelek értékeit, a digitalis bemenetek atapa szamlaldk allasat, és valamennyi egyeb
jarulékos adatot, informaciét. (pl. a gépjdinazet azonositoja, gépjarimrendszama, forda-
azonosito, jarat szama, rogzitéépdntja stb.) Ezeket az adatokat szikség esetélda(pé



egy baleset kivizsgalasakor, vagy utas reklamasgiém) LAN vagy WLAN kapcsolaton
keresztil ki lehet olvasni a memoriabdl, és metfelesszajatszo szoftverrel lassitva, vagy
gyorsitva, meg lehet jeleniteni, és elemezni laaatseményeket.

A jarmi hangosité rendszerén keresztil bemondandé szovegelanyagat a fedélzeti sza-
mitogép digitalizalva, tomoriteP3 formatumban tarolja és a foldrajzi helyséfiiggéen a
megfeleb rekordokat lejatssza. A hangszorok megtetinti meghajtasat két fuggetlen tel-
jesitményetsits biztositja. A hangérautomatikus szabalyozasahoz a kornyezeti zajjézint
meérn 0-20mA-es mér atalakito biztosit alapjelef hanganyag a ,rendszergazda” szami-
tégépén (] felvételekkel vithetd, mddosithatd és vezeték nélkili adatatvitellel a&jymji-
vekre tbltheté. A megoldas éinye, hogy varatlan események, baleseitéeés utfelbontas
esetén gyorsan lehet az utasokat tajékoztatni &attegott forgalmi helyzetl.

A jarmivek fedélzeti szamitdgépének masik RS 485-0s @ggeéireclektronikus jegyek, és
bérletek kezelésére alkalmas terminalokat lehet csatlakuizta

A jegykezeléssel vagy bérlet hasznalattal kapossletformaciokat a GPRS kommunikacion
keresztll az irdnyitasi rendszer szerverére juttatkk Az utazasi szokasok elemzéséhez igy
meég tobb informacié all rendelkezésre. Elemeklzat egyes utas csoportok varosrészek ko-
zOtti mozgasa, a jaratok kulonkibszakaszainak kihasznaltsaga. Az elektronikus je@gge
bérletek a mobil telefonnal szokasos kartyakhoohlaan feltdltheiek. A jegyek meghata-
rozott utazasszammal toltibetfel, mig a bérletek esetében az érvényesséd iebjt bealli-
tani. Az elledrok mobil terminalokkal végezhetik ellézési tevékenységuket. A mobil ter-
minalokkal rogzitett adatok alapjan pontosabbaékétheb az egyes ellegirdk tevékenysége,
teljesitmeénye.

A korszefi jarmivek esetében a jathdiagnosztikai rendszerének tavoli elérését bitjtoai
CAN interfész, azRS422-es interfészvagyRS232-es interfész

Az utas-tajékoztatd rendszerikddtetéséhez szilkséges adatbazis és digitalizaffahgag
letoltéséhez, a ,fekete doboz” funkcié egy masockeifelbontasu adatainak letdltéséhez, a
fedélzeti szamitdgép szoftverének frissitésdldy interfész biztosit nagysebessdiadat-
atviteli lehetéséget A LAN csatlakozora csatlakoztathato WLAN routezeték nélkili 6sz-
szekottetést biztosit a kbzponti szamitdgeppel.

A jarmi fedélzetén elhelyezett ipari PC-vel halozatba &dbiztosithatd a VGA monitoros
helyfigg reklamok vetitéséhez a reklamanyag vezeték nélktditése, vagy a janiwon
elhelyezett térfigy€l kamera rogzitett képeinek attoltése a telephelyagy végallomasokon
kialakitott vezeték nélkuli lokalis halézaton kergs.

A fedélzeti szamitogep két RS 485-0s interfessaaiielkezik. Az egyik a jartnelején, olda-
lan és az utastérben elhelyezett kijklarezérlésére szolgal. A kijélkdon megjelenitend
szovegeket, tablaképeket a ,rendszergazda” szaépiébglehet ére megtervezni, szerkesz-
teni majd vezeték nélkili kommunikacioval a jdéinrek fedélzeti szamitdgépeinek memoria-
jaba tolteni. A menetrend megvaltozasa, terelvagy barmilyen valtozas esetéosit je-
lent, hogy a kiirand6 sztvegek megvaltoztatasalma kell a jarnivekre felszallni, hanem

az Uj adatbazis egys#en és gyorsan letoltieGPRS kommunikacion keresztil
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2. abra: Az egykozponta forgalomiranyitasi rendszeifelépitése és tikodése

A fedélzeti szamitogéppel szemben tamasztott kiiméte/ek

Razasall6 robosztus kivitel

Elektromagneses zavarokkal szembeni védelem

Vezetett zavarokkal szembeni védelem

Tulfesziiltség és tapfesziltség kimaradas ellergieda

Modularis felépités

Egyszeti bovithetiség, nagy kapacitasu cseréthetemoriak

Egyszeti és olcso korszésithetiség

Jol lathato kijeld, éjszakai lzemmaoddal

Szdéveges lUzenetek vétele és megjelenitése

Elére programozott Uzenetek kildése egy nyomdégomb yoegasaval
Beltéri és kultéri hangszérok fliggetlen meghajtasa

Zajfugg hangebszabalyzas, 6nalld teljesitméngeitok

URH vagy GSM hangkapcsolat gépjdivezet és a diszpécser k6zott
A hivé azonositasa és foldrajzi helyének atvitele

Vészjelzés, a jelzés helyének és kijgdek azonositasa



» A diszpécser hangjanak bekapcsoldsa az utas-tégdiorndszerre
» Rendkivili kézlemények gyors letdltése és lejatmzas

1.3.3 Az elektronikus forgalomiranyitasi rendszeri  ntegralasa az integ-
ralt vallalatiranyitasi rendszerbe

Véllalatunk egy egyseéges informatikai rendszer ra&gpitasara toérekszik, ezért a megvalodsi-
tando rendszsit elvarjuk, hogymegfeleb interfészekkel kapcsolddjon avallalat megléw
irdnyitasi rendszeréhez Legyen képes a vdllalat iranyitasi rendszérédzarmazo adatok
fogadasara, és szolgaltasson megidimimatumban adatokat tovabbi feldolgozas céljabdl.
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3. abra: A frogalomiranyitasi rendszer informatikai hattere

1.4 Az Elektronikus forgalomiranyitasi rendszer bev  ezetésének
elényei, varhat6é hatdsa a szolgaltatas szinvonalara.

A rendszer megvaldsitasanak egyik célja a menetresgeniség biztositasaA jarmivek
foldrajzi helyzetének megjelenitése, a jarat utl@meelhelyezked jarmivek helyzetének
logikai abrdzolasa, az egyes jdinek késésének és sietésének jelzése segiti adorgahyi-

td diszpécser munkajat. Az operativ beavatkozaahoeszédkapcsolat biztositasa, a hivasok
magas szinvonall kezelése és regisztralasa szgkdemye korszdr forgalomiranyitasi rend-
szerrel szemben elvaras, hogy asmaki paraméterek folyamatos figyelésével, a nastdl
valod jelends eltérés esetén vészjelzéssel segitsészaki hibak gyors elharitasat, a normalis
forgalmi rend gyors helyreallitasat.



1.4.1 Helymeghatarozas, térképes megjelenités

A forgalomiranyitd diszpécser szamara jelenitse megndszer egy elektronikus térképen a
jarmivek pillanatnyi helyzetét, és a jarat utvonalat.

1.4.2 Ajarm livek helyzetének megjelenitése ut diagramon

Bizonyos esetekben az azonos vonalon kozkekaunivek helyzete jobban attekintiéetgy
linearis utdiagramon, tovabba tébb vonal egyidaekintése is lehetséges, ezért a térképes
megjelenités mellett a lineéris megjelenités k&aét is biztositani kell.

1.4.3 Keéseések, sietések jelzése

A jarmivek helyzetét jel& piktogram eltés szine jelezze a késés, vagy sietés tényét, mig az
eltérés mértékét szamsizen, a megfelél eljellel, percekben és masodpercekben kell meg-
jeleniteni.

1.4.4 A felhasznal6 altal definidlhatéo megjelenités i modok.

Legyen lehgiség személyre szabott, egyéni beallitasok létreddnases éhivasara, hogy a
diszpécserek a sajat megszokott beallitasaikahblsrssak munkajuk soran.

A jarmivekhez kapcsolodo adatok szamat, és fajtajat éliser a sajat izlesének, €s meg-
szokott munkastilusanak megféleh allithassa be, és hasznalhassa.

1.4.5 Gyorskeresés, gépjarm (ivezetd azonositas, jarm Uazonositas, ja-
rat azonositas

Legyen lehdiség személyek és jativek helyének keresésére, és gyors megmutatisata ren
szam, palyaszam, név, mobil hivoszam, URH hivoszaéimadatok alapjan.

1.4.6  Miszaki paraméterek figyelése, vészjelzés

A miszaki paraméterek automatikus figyelése, és bizorppeléértékek tullépése esetén
megjeled hibajelzés lehéséget ad a forgalmi zavarok kivédéseére, segitsgggt a hibael-
haritds gyors megszervezésében. A gépjaeret az lzemzavar jellegének megfélelyo-
mogomb megnyomasaval,6et programozott, kodolt Gzenettel gyorsithatja éibaritas,
vagy a nfiszaki mentés megszervezését. A gépj@enet személyi biztonsagat noveli egy
rejtett kapcsolo, melynek megnyomasaval jeleziggmarniivets, ha tamadas éri.

1.4.7 Beszédkapcsolat kezelése, hivoazonositas, URH  kommunikacio

Uzemszefen a beszédkommunikaciot a fedélzeti szamitogép @®Mduljan keresztil kell
biztositani a gépjarfivezet és a diszpécserszolgalat kozott. A rendszer mhgasanti biz-
tonsaga erdekében a fedélzeti szamitogép legyessképalabb két SIM kartyat kezelni, és
Uzemzavar esetén mobil szolgéaltatot valtani. Végzbtben, ha egyik mobilszolgaltaté rend-
szere sem fkodik, a jarntivek URH radiot hasznalnak beszédkapcsolatra. Biataskell,
hogy a mobilszolgéltatoktdl fuggetlen legyen az UBészédkommunikécio. A GPRS szol-
galtatas megléte esetén viszont nyujtson a rendsagasabb szinvonall szolgaltatast az egy-
szefi URH rendszerhez képest, tegye lékét szelektiv és csoportos hivasok kezelését, a
hivast kezdeményézgépjarntivezet azonositasat, és a hivo jdrrazonositasat. Jelezze a
térképen a hivd aktualis helyzetét. Biztositsorralszer lehéséget arra, hogy szikség ese-
tén a diszpécser a jativek hangositdé rendszerén keresztil egy vagy tothijéitasainoz
szoljon.



1.4.8 Gazdasagi el 6nyok

» Csokkennek a jartivek felesleges mozgatasaval jaré lzemeltetésidgitk, és |étszam-
megtakaritassal jar a forgalom irdnyitasaval kalatss allomany kérében. A megtakari-
tas mertéke éves szinten tobb millio forint.

* Megjegyzend, hogy a jarnmivek telephelyen torténparkolasa csak némi rezsi teljesit-
ményndveléssel oldhatdé meg.

1.4.9 Kiszolgalas szinvonalanak javulasa

Valamennyi jarat Utvonala és menetideje allandd&rodinalatt all a jarnifedélzeti eszkdzok
adatai masodpercnyi gyakorisaggal régzitésre kekiin

Ezaltal fegyelmezetté valik az autébuszvéketiszpécserek munkavégzése, rendellenesség
esetén azonnali informacié all a diszpécser remdélere.

» Javul a menetrendsZseg.

Zsufoltsdg esetén kdzvetlen informécio alapjantiedd mentesitjarat.

» Baleset esetén azonnali segélykéres lehetséges.

o Panik” funkcio, mikodik a jarntivon.

» Utastérbe tortéh,behallgatas” funkcio.

1.5 Folyamatos utasszamlalasi adatok, menetrendterv ~ ezés tamoga-
tasa

A jegyrendszer atalakitasaval a fedélzegyérvényesibé készlilékek segitségével folyama-

tos informacié szerezhat az utazasi szokasokraol.

Ennek segitségével kbnnyen kezelhetzsufoltsag, valamint naprakész adatokkal remdelk
nek a menetrend szerkedztiz utazasi igeényekhez illeszkeshenetrend elkészitésehez.

Tovabbi ebnye a berendezés alkalmazasanak, hogy az utassiametetében az optimalis
kapacitasu jarinvezényelhét az adott jarathoz.

A rendszer szolgaltatasai menetrendtervezés szamara

A gazdasagosabbiikodés és az elégedettebb utazdkozonség elérésdtdklé egy tények
alapjan ntikodé dontéstamogato rendszer. Archivalé rendszernek segitenie kell a for-
galmi szakembereket az elmult események visszajadsaval.

1.5.1 Archivalas

A rendszer alapvétkdvetelménye &eletkezett adatok archivalasa A fedélzeti egységek
altal GPRS csatornan megadotikdzonkent kildott on-line adatokat egy szerver sSiaye-

pen kell archivalni. Biztositani kell a leldsEgét az azonositott beszédkommunikacio és a
szOveges szolgalati kozlemények idzonos tarolasanak is. Az adatallomanyt minimum ké
fizikailag kilonbo® helyen és formaban kell m&igni. A tarolast a helyi rendszergazda altal
beallitott idbkdzonkeént kuls egységre Pl. :DVD —re kell menteni.

1.5.2 EImult események visszajatszasa

+ Utas reklamaciok kezelése
+ Balesetek elemzése



Az archivalé rendszer szerverén biztonsdgosant tdaitokat a vallalat barmely munkaallo-
masan megfelél jogosultag esetén azonos vagy gyorsitott sebesketggza kell jatszani.
Utas reklamacio esetén az adatok azonnali megrsatetbvagy nyomtatasaval kell tAmogat-
ni az Ugyfélszolgalat munkajat. Balesetek esetematott helyzetek hiteles rekonstrualasaval
a vallalati helyszinék és a renérség munkdjat is segiteni kell.

1.5.3 Menetrendtervezes tamogatasa

A forgalomiranyité rendszer a menetrendtervezéstrezivalt adatok kilonbézszempontok
alapjan sikitett visszajatszasaval kell, hogy tAmogassa. j@ht, jarni, fordaszam, gépjar-
miivezeb, atlagsebesség, csucssebességzaki allapotok, ajtok helyzete). A teljes jdrm
park masodperc részletess@glathalmazat a kivantdszakban rugalmasan akéar a felhaszna-
|6 szakember altal egyedileg dsszeallitott és elatelekérdezéssel kell §ziteni, megjeleni-
teni és visszajatszani.

1.5.4  Adatbanyaszat, egyedi kimutatasok, jelentések

A forgalomiranyitasi rendszerben az Uj menetremnet#séhez, kihasznaltabb fordak készité-
séhez, ezaltal a gazdasagosalikédéshez az archivalt adatokat ki kell értékelahanya-
szati médszerekkel a nehezen felfedezlisszefliggéseket is ki kell tudni mutatni. Elemezni
kell minden olyan adatot mely a rendszerben keketike(PI.: Utas szam, csucs és atlagsebes-
ségek, jeldlampa ciklusok, jariivezetésbl addédd kilbnbségek, stb.). A mbdszer segitségé-
vel egyedi kimutatasokat és jelentéseket kell késki

1.5.5  Uj menetrend szimulacioé animéacio segitségével

Az elmult események visszajatszasan kivil a forgabmyitasi rendszernek az adatelemzés
eredmeényeként Iétrejott Uj menetrendet animacidsaggvel le kell tudnia jatszani. Megjele-
nitve a papiron fel nem lelléebsszefiiggéseket, kapcsolatokat.

1.6 Varos és a tarsasag szolgaltatasi szerz 6désének objektiv el-
szamolasa

Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzataval kotott kalggitatasi szerés alapjan a Kis-
alféld Volan Zrt. végzi a menetrend szerinti hd§izlekedés feladatait.

A jelenlegi rendszerben a korabbi fejezetben tagikbk miatt az események szamossaga
miatt is lehetetlen a kézi naplozasbol pontos aa@atkapni. A bevezetésre javasolt rendszer
viszont automatikusan szolgaltatja a tény adat@sagzzel szembe allithatbk a menetrendsze-
rinti terv adatok.

Ezzel a menetrend teljes vagy részleges teljedidésyek alapjan pontosan ki lehet mutat-
ni. A menetrendi azonositokat ki kell egészitemhegfeleb koddal teljesités, késeés, sietes,
megszakitas, jaratkimaradd$api bontasban részletesen, 6sszesitve és szazaékos ki
lehet mutatni a terv és a tény kozti eltérést.



2 Jegykiadas és dijszabasi rendszer korszer (sitése
Mosonmagyarévar helyi kdzlekedésében :

* Ajegy és bérletjegyfajtak papiralapuak, a bérldtainisitas elleni védelemmel ellatottak.
* Az elmult évek soran a jegyféleségek kodeitesre kerult.

A jelenleg Mosonmagyaroévar helyi kbzlekedésbenlalkaott dijszabasgységdijas
A szolgaltatast igénybevév

* menetjegy esetében az utazasi tavolsagtol
» bérletes utazas esetén az utazdsok szamatol ésaFatol

fuggetlenl azonos dijat fizet.
A leghosszabb és a legrovidebb viszonylat kézditthkbség kb. négyszeres.

Az elozéekben leirtak, tovabba a folyamatos utasszam ce@iskiedvetkeztében a szolgéltatas
jelenlegi teljesitményekkel csak jeléatmegrendéi (6nkormanyzat) tamogatas biztositasa-
val tarthaté fent. A teljesitmények tovabbi korlédisa a tevékenység gazdasagosabba tétele
szempontjabol alapuwetvaltozast nem eredményezne. Ugyanakkor az utadokég korében
felhdborodast véaltana ki, ezaltal tovabbi utasszsrbevétel csokkenést indukalva.

Az utazOkdzonseg résira szolgaltatas miiségi parameétereinek javitasa folyamatos igény-
ként fogalmazddik meg.

Min éségi elvarasok

e jaratgyakorisag nvelése

» kozvetlen eljutasi lehéseég

» utazasra forditott iflcsokkentése
* menetrendszéség javulasa

Kényelmi szempontok
» légkondicionalas
Utastéjékoztatas

* megallohelyeken

e autdébuszban (vizualis, hangos)

» atszallbhelyeken (vizualis, hangos)
» Ugyfélszolgalati iroda

Az elézéekben részletezett ellentmondas felolddsanak expakoze lehet glenlegi tarifa-
rendszer megvaltoztatasa.



2.1 Valtozas lehet éségei
2.1.1  Jelenlegi jegy és bérletfajtdk megvaltoztatds a, bévitése.

2.1.1.1Menetjegyek
e csucsidben
e csucsidn kivili

utazasra jogosité menetjegyek.

A csucsidben emelt dijas menetjegy bevezetésével az utagdsiek csucsigh kivilre tere-
lése a cél, enyhitve ezzel a csuébeh esetenként jelentkiezsufolt utazasi kérilményeket.

Hatranya

* nehezen ellafrizhe®.

2.1.1.2Napijegy

Az utas szamara @yos jegyfajta bevezetése indokolt, abban az esetize menetjegy fel-
hasznalasanak kezdlépontja regisztralhato.

2.1.1.3P+R menetjegy

Bevezetésének feltétele:

» személygépkocsi forgalom korlatozasa a varos maghatitt teriletén

» parkolohazak megléte, tomegkozlekedéssel tériaszolgalasa, igény szerinti gyakori-
saggal

» aparkolot és a tomegkozlekedést lizemeltatsasagok kozotti korrekt elszamolas |8het
ségének biztositasa.

Bevezetéséhez sziikseges infrastrukturalis feli€jelents része jelenleg még hianyzik.
Altalanosséagban kijelenthiethogy csak olyan Uj jegy- és bérletfajtak bevesgék van in-
dokoltsaga, melyek irant kereslet varhato.

2.1.2 Technoldgiai valtas

Az elézéekben felsorolt jegytipusihités legbbb akadélya, azok felhasznalasanaknginka
igényes elleirzése, és a szilkséges technikai feltételek hianya.

El6z6ekbsl addéddan technoldgiai valtasra van szikség:
* ajegyeballitas

» az értékesités

* az érvényesités

e és az elleérzés tertileten.

2.1.2.1Papiralapu vonalkbdos menetjegy
Uj technoldgia, lasd 2.1.2.1. pont



2.1.2.2Chip-kartya

Informacids technologia féjtiése kdvetkeztében a kdzlekedés terlletén egyyobladeret
nyer a Chip-kartya alkalmazéasa.

Bevezetésének ltemezése

* papiralapu utazasi igazolvanyok kivaltasa Chipyéad (vizualis és belsadattartalom-
mal)

e papiralapu jegyrendszer kivaltasa Chip-kartyavatdetben valtozatlan viteldijrendszer-
rel

» technikai feltételek (érvényesits elleldrzé készllékek, fedélzeti szamitdgép telepitése)
megteremtése utan utazasi tavolsagtol sugteldijrendszer életbeléptetése.

Elényei

* megs#nik a havi bérletvaltdsoknal a sorban allas

* hosszu ideig hasznalhatok (varhatoé élettartam 5 év)
* automataknal feltélthét

» utazasi tavolsag aranyaban fizetett viteldij

* Dbliccelbk szamanak csokkenése

» arbevétel ndvekedése

* reklamhordozékeént egyéb bevételi forras

» koltségcsokkentés (lasd 2.2 pont)

» elektronikus pénztarcaként val6 alkalmazas

» tarifak6z6sség esetén korrekt elszamolas biztasitas
» Kkorlatlan jegyféleséget tesz letheé.

2.1.3 Zonarendszer bevezetése

A chipkartya bevezetése és az utazasi tavolsagsnféi&teleinek megléte (GPS helymegha-
tarozas), alapot biztosit a zénarendszer kialakiidzs

Mosonmagyarévar helyi kdzlekedés jelenlegi vonalteta szerint a legrovidebb és a leg-
hosszabb viszonylat kdz6tti kiilonbség legalabbefesz

Ez a kilénbség indokolja, hogy differencialt tatkkrtljon bevezetésre.

Kbdzgazdasagilag is indokolt, hogy az utasok azasidgavolsaggal ardnyos dijat fizessenek.

Bevezetésének feltétele

» utazasi tavolsag mérése (GPS helymeghatarozas)

» ezzel arAnyos menet- és bérletjegy hasznalataleakrziese.
* Chip-kartya bevezetése

Megvalositas Utemezése

* egyszeri zOnarendszer, a varoskdzponttdl meghatthridmolsagon tul utazok a tényleges
utazasi tavolsagtol fliggetlentl magasabb dijtétdtnek

» tényleges utazasi tdvolsagon alapul6 viteldij.

Osszefoglalva



Az egykozpontu forgalomiranyitas a vonalhaldzat atalakitasa, az utastajékoztabds &fi-
sitésével egyidéjeg végrehajtott tarifarendszer véltoztatas javitagja a tevékenység utas
altali finanszirozasat, a szolgaltatast igénybékeigazsagerzetét (bliccelés lebstgének
szikitése), az azonnal érzékelhszolgaltatasi szinvonal javulasa segiti az elfotjadgat.

2.2 Bevétel-elszamolas fejlesztése

A jelenlegi papiralapu helyi menetjegyek autobuszobérletjegyek élételi pénztarban és
autobuszon valthaték, jegykiadogépb

Ez a kdltségkimél gyakorlat az utazdékozonség rési@fogadott és kedvelt, a helyi és hely-
kozi kdzlekedés integraciojanak kedéddvetkezménye.

Mosonmagyarovar helyi kbzlekedésének utazasi igangl struktiraja egyszgraz utazasi
jogosultsag egyértelinés atlathato.

Jelenleg alkalmazott jegy és bérletjegy tipusok:

Menetjeqgy: utazasi tavolsagtol fiiggetlen, egyszeri utazagyagit

Havi altaldnos bérletjeqy /200dkt

Havi tanul6- nyugdijas bérletiegy

Az el6z6 bérletjegyek korlatlan szamua utazasra jogositaraknyességuik ideje alatt, vala-
mennyi helyi jaraton, tovabba a KHEM /jogdlGKM/ és Mosonmagyardvar Onkormanyzata
kozott hatalyos kdzszolgaltatasi sZatésben meghatarozott helykdzi jaratokon.

A 2.1 fejezetben javasolt technologia valtas eseat2on-line informaciok széles kore valo-
sithaté meg.

A pénzkezelési szabalyok szigoritasa, a készletekmalizalasa, a széleskiyjrugyanakkor
gyors és megbizhat6 informacioé érdekében Kisaltthn Zrt. ez évben megkezdte a beveé-
tel-elszamoltatas folyamatanak atalakitasat.

Els6 Iépésként a elszamoltatd pénztar kerllt megszsretA postai Uton feladott bevétel az
SAP integralt informatikai rendszeren keresztlilkésszevetésre a tényleges bevétellel.

Kovetked fejlesztés a keszletezés és mentesités folyankatr@nitogépes megvalositasa
lesz, tovabba azon értékesitési informacidkat biioértekel tablak kialakitdsa, melyek
dontés-alkészitést biztositanak.

Az elbz6 2.1. fejezetben javasolt jegy és tarifarendszegvakkoztatasa esetén a jelenleg at-
alakitas alatt allo bevétel-elszamoltatasi folyatoaibb egyszésodik, kdltséghatékonysaga
javul, on-line informécidk széles korét tudja beitani.

Eszkozei

» Multifunkciondlis menet- és bérletjegykiadd autoakatendszerbe allitasa. Az automatak
javasolt telepitési helyszinei az 6nkormanyzattehbbi egyeztetést igényel.

Miikodtetheté

* érmével, papirpénzzel és bankkartyaval

* pénzvisszaadasi funkcio

» on-line informacié jegy-fajtanként

e nyomtatott jegyeken és bérleteken biztonsagi funkci

Miikddése alkalmas

» biztonsagi koddal ellatott papiralapi menet- étejégy készitésére
» Chip-kartya, mint dij- és adathordozo feltdltésére.



Elénye

* on-line kiszolgélas

* az autObuszvez#t mentesithék a jegyarusitas alol

* hosszu élettartammal bir6 egyszeri beruhazas

» Kkorlatlan jegyféleség biztositasa

* hélozati nikodtetése esetén on-line feldolgozas léhége
* reklamleheiség

» biztonsagi kod valtoztatdsanak korlatlan lésége

Hatranya

» viszonylag magas az tizembe &llitasi koltsége
2.3 Jegy és bérlet kiadas Uj lehet 6ségei

2.3.1 Papir alapu bérlet és menetjegy tovabbfejlesz  tése

A papir alapu bérlet és menetjegy tovabbfejleszékdeheiséget rejt magaban mind a tarifa
rendszer fejlesztése mind pedig az utas kiszolgdas utasszamlalas oldalaral.

A kornyezetlink és a chip technoldgia ronamogdése a kdzlekedésben is kikbveteli maga-
nak a kialonb6& ,kartyas” fizetési médokat. A zart kozossegi kéadesi rendszereknél (va-
rosi) is, ahol egyrészt kézenfékaz elektronikus jegy és bérlet rendszer, mindigsemol-

ni, ha meg egyre csokké&szamban is a papir alapu egyedi utazasokra jagoshetjegyek-
kel.

A papir alapyjegyek vonatkozasadban egy olyan jegyrendszer kidolgoza#ieséges amely a
kell6 biztonsagi feltételek mellett, az utazasra valfpgultsagot és mas informaciokat is hor-
doz,magnes-csikvagyvonalkéd formajaban:

» Tarifa adatok(zéna érvényesseq)
» |débeli és térbeli érvényesség adatai
e Déatum, Id adatok

A fenti adatokat a fedélzeti jegykeéetendszerek elektronikus informaciokka alakitjdk és
taroljak, illetve tovabbitjak az autobusz fedélzzimitégépe felé.

A jegyek ilyen technikai atalakitdsa azt feltételéngy a vasarlas pillanataban ezeket az ada-
tokat rogziteni kell az eladott jegyen, ami masleppem képzelhétel, mintelektronikus
jegyértékesith automatakon keresztil.

Erre szamos megoldas létezik palyaudvari kornyezildszked és szabadtéri kivitelben is:



4. abra: Elektronikus jegyértékesitautomatak

2.3.2  Chip-kéartyas bérlet és jegyrendszer

A Chip-kéartyas bérlet és jegyrendszebevezetésének egyik nagy feltétele Magyarorszagon
az elektronikus jegyek elfogadaséat és fizetési mati részletéz Transman Kozlekedési
Rendszergazdalkodasi Tanacsadd Kft. altal kidoltyjozte még el nem fogadoElektra
Hungaria néven ismert szabvany rendszer. A Iéesgabvany hivatott a kozosségi kozleke-
désben részt vévszerepdk jovobeli fejlesztéseinek és egymas kozotti atjarhatéisak) mer-
foldkoveit letenni.

Mosonmagyarovar varos kozlekedése egy zart kozogéetekedes, az Elektra Hungaria
szabvany elfogadasa és altalanos elterjedései®l de Utmutatasaihoz igazodva — érdemes
az elektronikus bérlet és jegyrendszer kialakitdggondolkodni.
A papir alapu bérletek rendszeresaditasi koltsége mellett ma mér a Chip-kartyak sagyi
eléallitasi koltsége eltérpul. Az elléreésben és az utasszamlalasban jelettkezadéka
viszont Oriasi.
Kartva megszemeélyesités
Perszonalizalo:
Viszonylati, f8leségi, tulajdonos:
Jogosultsdg és szamldzis: adatok
felvétele, lartya inicializal asa

Kriptografiai |
kuleshor dozo
5. bra: Chip-kartya megszemélyesités és érvényessededten




Az elektronikus bérletek kiadasanak van egy kezdeti, adatfeltoltési ésyaaitliratozasi
lépése, amelyet perszonalizdconak hivunk, ehhertgdk igényb utasnak személyesen kell
megjelennie valamelyik tgyfélszolgalati irodankoszemeélyes adatainak egyszeri rogzitése
céljabol. A havonkénti érvényesités mar ennél emiibben, a jegyértékesditautomatékon
keresztil is torténhet.

Az utazas regisztralasat és szolgaltatas igényblejogfosultsaganak eldontését az autdbusz-
okon elhelyezetérintésmentes kartyaolvasokvégzik.

Az alkalmankénti utazdst nagyobb gyakorisaggalb@igetet nem vasarlé utasok szaméra is
erdemes aelektronikusan feltéltheté ertekkartyardl is szot ejteniink. Az értékkartya ugy
mukddne, mint egy elektronikus pénztarca, amelyésidkonként tetszés szerinti pénzmeny-
nyiséggel tolthetnek fel az utasok. Az utazasoklatidval az autdbuszon elhelyezett jegyér-
vényesié berendezés az aktudlis tarifanak megéetidszeggel csokkentene a kartyanolev
pénzosszeget. A feltoltésre alkalmasak lennénekicubi-
ekben ismertetett menetjegy értékésautomaték, ahol
készpénzes és a bankkartyas fizetési mod egyarégblm|
dott.

2.4 Ertékkartya kezelés, varosi szolgélta-
tasok igénybevételére (CITY kartya)

Az el6z6 pontban megfogalmazott értékkartya széles
kori alkalmazéasat lehetne kialakitani, ami tdbbféldgie
tatas igénybevételére is feljogositanasktsban mas varo
si szolgaltatéknal, agymint parkolas tzemelteteabadid
koézpontok, valhatna elfogadott fiseszkdzzé. Technologi
ai akadalya annak sem lenne, hogy mint a parkaoléat
kért, autopalya matricaért mar fizethetiink a mabliiéfo-
nunkon keresztil, akar az autébuszon is megtehessiik
ezt. .
6. abra: Mobiltelefonos jegyérvényesség elerés



3 Utastajékoztatas a kdzhasznu kdzlekedésben

3.1 Intermodalis vasuti, helyi és helykozi autébus  z csatlakozasi
pont kialakitasa Mosonmagyarovaron a vasutallomas el otti
Hild téren.

3.1.1 Kozlekedésfdldrajzi adottsagok és lehet  6ségek

Mosonmagyarévar varosépitési sajatossagai, a airakszabdalt foldrajzi adottsagai és a két
varosrész (Moson és Magyarovar) elhelyezkedésedétgldan specialis helyzetet teremt a
k6zOsségi kozlekedeés tervezése, szervezése éslit@ssyszempontjabol.

A vasuti személykodzlekedés a mosonmagyarovari asatason érhétel a helyi és kor-
nyéekbeli lakosok szamara.

A helykozi és tavolsagi autdébusz-kozlekedés irdsgita 2004-ben atadott, Kiralyhidai utca-
ban Iéw ,Autobusz Végallomasrol” torténik.

A végallomason a forgalomiranyitas és az utas-tajiitas teljesen elektronikus, megfelel a
XXI. szadzad kdvetelményeinek.

A mosonmagyarévari helyi k6zdsségi kdzlekedés gkl kozlekedéssel kombinalva kerdilt
kialakitasra, melynek forgalomiranyitasa szintéatbobusz Végallomasrol torténik.

A bevezebben emlitett specidlis helyzetet a Hild téri inteddlis pont jelenti, ahol megfetel
informatikai, utas-tajékoztatasi és forgalomiraasiteszk6zok telepitésével, valamint
kocsiallasok, parkoléhelyek és kulturalt utasvégpkésével a varos k6zosségi kozlekedéseé-
nek optimalis és hosszutavu fejlesztése valdsutieas

3.1.2 Aforgalom lebonyolitasa

Mosonmagyarévaron mind a helyi, mindpedig a helykbtdbuszjaratok igen jelgis ha-
nyada a Hild tér érintésével kozlékedik a harmadlaisozas (vasut-helyi és helykdzi auto-
busz) biztositasa érdekében.

Az itt kozleked autdbusz jaratok mennyiségét és dsszehasonlitAsddbbi tablazat tartal-
mazza:

Helykozi jaratok szama Helyi jaratok szama
Megnevezés munkasziineti munkasz(ineti
munkanap | szabadnap munkanap |szabadnap
nap nap

Végallomasrél induld 128 61 44 52 29 30
Hild tértdl induld 40 13 12 71 44 44
Hild téren athalado 44 13 12

Hild térre érkez6 53 S 1 71 44 44

A lathat6an jelerdts forgalom ellenére a forgalomiranyitasnak jelesiegmilyen ralatasa

nincs a Hild téren torténtekre.




Ennek kdvetkezménye lehet, hogy jaratkésés esktamaminak csatlakozasok, lemaradas,
zsufoltsdg keletkezhet csucsiEn és informacio hianydban nincs méd beavatkozdkder
sem, ha egyébkeént volna tartalék autdbusz kapacitas

Természetesen még sorolhatnank azokat a kisebpyaddeinre méltd eseményekre valo rala-
tas hianyat, amelyek egy ilyen jeléstforgalmui csatlakozasi helyen mindennaposak.

A leirtak egyértelrisitik annak igényét, hogy az autébusz-allomasiseedkiegészitéseként,
napjaink legkorszé&bb intermodalis forgalomiranyito és utas-tajékaztandszerét épitsik

ki a vasutallomas étti Hild téren.

3.1.3 Egyudttm Gkod 6 partnerek

A fejlesztés a kovetkézpartnerek egységes akaratan alapulé dontés ergdké valosit-
haté meg.

-Mosonmagyaroévar varos Onkormanyzata

-Mosonmagyardévari Kistérségi Tarsulas

-Magyar Allamvasutak Zrt.

-Kisalfold Volan ZRt.

3.1.4 Az intermodalis koz6sségi kdzlekedési csomoépo  nt helyi-helykozi
kiszolgalasanak helysziikséglete

A jelenlegi és varhat6 forgalom lebonyolitasahab&ocsiallas kialakitdsa szikséges.

A 8 kocsiallasbol egynek alkalmasnak kell lennieni-@s csuklés, vagy haromtengelyes au-
tébuszok fogadasara.

Ezen tul sziikséges legalabb 3 db kiallo autobusnéra parkolohely kialakitasa a
kocsiallasok kdzvetlen kdzelében.

A 8 kocsiéllason a helyi és helyk6zi forgalom a eteendnek megfelélkocsiallas kiosztas
alapjan vegyesen bonyolddna.

3.1.5 Utasvard, szocialis létesitmények

A vasutallomason difott varétermet, mosdokat, WC-ket adottsagként tediinteni.
Ugyanakkor biztositani kell a kocsiallasokndl aidddeji varakozasok eltoltéséhez megfele-
16 szinvonalu esés napvédtetovel ellatott kiltéri utas-varokat is.

Itt szUkséges elhelyezni egy ivokutat és vandabikiiltéri kézmosot is.

3.1.6  Kozponti, vizudlis utastajékoztatas

A kialakitasra kerid 8 kocsiallas terliletének kdzponti részén, vagyileék utasvaroé fedett
részén kultéri kivitdl elektronikus 6sszesiutastajékoztato berendezést kell elhelyezni.
Az dsszestt tablan megjelennének a vonatok, a helyi és helyitbbuszok indulési és ér-
kezési adatai on-line madon.

A vonatok menetrendi adatait a MAV Infokommunikécigazgatosaga altal kifejlesztett
adatbazisbdl nyernénk, mely adatok orszagosanetiéthlesznek 2009. &t



Az elérheb adatok midsége, pontossaga az adott vasutallomason alkalheekironikus
rendszerek kiépitettségének fliggvényei, de azratagetrendi adatok mindenképpen elérhe-
tok.

Magasabb szinvonalul kiépitettség esetén a késssmlyéb informaciok is elérlidt ezaltal
megjelenitheik lesznek.

A helyi és helykdzi menetrendi informaciok a Kigédf Volan ZRt. mar rikéds Forras for-
galomiranyitasi rendszeréltkerilnének kinyerésre.

A mikodtetést €s a beépitett orarendszer vezérlégaitabusz Végallomas szerver berende-
zése biztositana.

3.1.7  Vizualis utastajékoztatas a kocsi allasokon

A kocsi allasokon az adott kocsi allasra vonatkadatok kiirasa céljabdl kétoldalas elektro-
nikus kocsi allas kijekik kertlnének elhelyezésre.

A kijelz6k a menetrendi adatokat, a pontostiszintén a szervergégprkapnak.

Az adott helyszinen célszea berendezéseket kandeldber tipusu tartokra szerel

3.1.8  Auditiv utastajékoztatas

A hangbemondas a vizualis rendszerrel analog méifténne mind a vasuti, mindpedig az
autébuszos informaciok tekintetében.

A hangrendszer automata modban tGzemelne, irangiotiszorékkal, éjszakai izemmaod
funkcioval ellatva.

A vakok és csokkent latasképedsgigrészére taviranyitdval aktivizalhato a rendgyezrakai
Uzemmod esetén is.

3.1.9 Video telefonos utastijékoztatas

A tervezett Hild téri intermoddlis csatlakozasi pspemélyzet nélkil 6kodo 1étesitmény.

Az élbbeszédes informacidadas megvalositasa céljabéllkegiteni egy video telefonos
rendszert.

Ennek egyik végpontja a Kiralyhidai utcaband@wutdbusz Végallomas forgalmi irodaja,
amely a forgalmi Uzemidalatt informéaciés személyzettel ellatott.

A masik végpont a Hild téren a fedett utasvarohalgezett vandalbiztos terminal, ahonnan
az informaciét k& utas é hang és kép kontaktust tud teremteni az infornsasidlgalattal.
Ennek a terminalnak minden fényviszony melletigfhatoan kell dikédnie, és alkalmasnak
kell lennie internetes menetrend, varosi és egytrmaciok lekérdezésére is.

A hang és képatvitelt a kovetkiepontban ismertetésre keftitided rendszer adatatviteli csa-
torngja biztositja.



3.1.10 Kamera rendszer

Az elbzéekben ismertetett forgalomiranyitasi s jakdvetési rendszer a legszikségesebb
informaciokat biztositja a magas régegi szinvonall kozéssegi kdzlekedés lizemeltetéséhe
Ugyanakkor az ilyen személyzet nélkuli, de csattalsoas atszallasi szempontbdl kiemelten
fontos helyen, mint a Hild tér, biztositani keflcegalomiranyitas részére a képi megjelenitést
is.

Ez ériasi segitséget jelen a zsufoltsagok, utaadadasok kezelésében, de igen nagy jélent
séggel bir biztonsagi és vagyonvédelmi szempoigbol

Ezért sziikséges a kocsi allasok bekamerazasadmek tovabbitasa az Autdbusz Végallo-
masra, ahol a forgalomiranyitd személyzet osztgeknyn folyamatosan nyomon kovetheti
az esemeényeket.

A kameraknak éjjellato funkcidval is rendelkeznkekl.

Mar a 3.1.4. pontban ismertetett helykiosztasmgldiembe kell venni a bekamerazhatdsagot.
A kamerarendszer kiépitésenek és Uzemeltetésergketidelelnie a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyoknak.

3.2 Fedélzeti utastajékoztatas

3.2.1 Viszonylatjelz 6 (utvonaljelz 6) berendezések

Legelterjedtebb fajtai a DOT, LED, LED-DOT, LCD ptan mikdds tablak. A kivanatos
tablakép szerkesztés a FORRAS rendszer menetrericeszé moduljaban torténik. A tabla-
képek allomanya a diszpécser kdzpont kozponti gépéntaktus nélkili elektronikus uton
kerllnek ki a jarmifedélzeti szamitogépekre a GPRS kommunikacios rwegém keresztul.
Az aktualis tablakép megjelenitését, az Gtirany forelitasat kényszerpalyas médon a j&m
fedélzeti szamitogép vegzi.

A Kisalféld Volan Zrt. helyi és helyk6zi jarparkjabol 90 %-os elektronikus viszonylat-
jelzé berendezéssel vald ellatottsag. Az orszagosarda@f®an rendkivil magas arany an-
nak eredménye, hogy tarsasagunk 1995. 6ta mindges dupszerzett Uj autébuszt tablaval
felszerelve helyez forgalomba.

A tablazottsag megfelel a hazai szabvanynak. Aabausizok homlok és jobb él®ldaldnak
felsd részen talalhaté 1-1 azonos mérktll-matrix kijelzé, valamint a hatsé falon egy csak
vonalszdm kijelzésére alkalmas szdmtabla. Ezeklakt@lkalmasak a tervezett jaffadélze-

ti szamitogepekkel tortérkommunikaciora.

Fontos megjegyezniink, hogy ezt a magas (szatlaellatottsagot, mint a komplex forgalom-
irdnyitasi rendszdegkoltségesebb elemét tovabbiakbaadottsagnaktekinthetjuk.

3.2.2  Beltéri vizudlis utastajékoztatas

Ezt a funkcidt az autbbusz mennyezetére szerddtretekus kijeldvel tervezzik megvalési-
tani ,futd” széveges megoldassal. Fajtaja a 32ohtban leirtak kozul barmelyik lehet. Sz06lo6
autdbuszban min. 1 db, csuklés autdbuszban mib.Kjelz6 sziikséges.

A képallomany szerkesztése, kezelése, vezérlésszanylatjeld tablakkal azonos modon
torténik. Lehedség van operativ beavatkozésra, azaz a diszpédzporkbdl eseti aktualis
informaciok kikuldésére.



3.2.3  Vizualis reklam felllet elhelyezése az autdobu sz utasterében

Lehetseg van tetditeges szamu TFT monitor elhelyezésére az utastédém celjabol. A
képallomany jarrtifedélzetre juttatasa szintén adzélekben ismertetett modon torténik, ve-
zérlését a fedélzeti szamitogép vegzi. A monitonokeegoldhatd futd menetrendi informaci-
0s sav megjelenitése is.

3.2.4  Hangos utastajékoztatas a jarm (fedélzeten

A jaratatvonalnak, vonalvezetésnek megtel@iore felvett hanganyag jaratra aktualizalt le-
jatszasaval torténik. A hangallomany kijuttatdsgarmire, megegyezik a képallomanynal
leirtakkal. Vezérlését a jafifedélzeti szamitdogep vegzi. Lebiség van operativ beavatkozas-
ra. A felvett hanganyagon tal, méd van menl remtét&ivalasztott eseti informacidk auto-
busz utasterébe tort@hejatszasara, valamint a gépkocsivézészédl élo6 hangbemondasra.
A rendszer kulénlegessége, hogy a diszpécsernekaméd ,behallgatni” az utastérben tor-
téns eseményekbe, valamint résiéis lehetséges &@lhangbemondas az utastérbe. Bar ez
nem koltséges eleme a komplett rendszernek, spedéélzeti efsitt, hangszordkat és
mikrofonokat igényel. Az autébuszokban rendszesztsitangtechnikai eszkozok erre a célra
nem hasznalhatok.

A jarmiivek fedélzeti szamitdgépe vezeérli a kijedztablakat és a hangos bemondast.

Amikor a jarmi a megallot hatvan méterre megkdzeliti, akkor egbarbemondoban elhang-
zik a megallé neve. Megallas utan, ajtonyitaskgarat szama és haladasi iranya kerul be-
mondasra, nyitott ajtok mellett, hogy a vakok, gergén latok tdjékoztatasat segitse. Az aj-
tok zarodasa és indulas utan a kovetkewrgalld neve megjelenik a beltéri utas-tajekoztatd
kijelzén és elhangzik a hangosbemondoban. A kovétkeegallo eléréseéig elhangzik az at-
szallasi lehdiségek felsorolasa, ami megjelenik a kijelas. Az utolsé megallo étt figyel-
meztet a végallomasra, majd a végallomason authusain forditja a kitstdblakat a vissza
irAanynak megfelélen. Az utas-tajékoztato rendszer vezérlése a GRS aleal szolgaltatott
foldrajzi koordinatak alapjan torténik.

A kiirand6 szovegek és a bemondand6 hanganyag kanartasa, médositasa a vallalat
barmelyik szamitogépén megtorténhet.

A forgalmi helyzet varatlan megvaltozasa eseténtagok tajékoztatasat szolgalé hanganyag
és kiirando szoveg vezeték nélkili adatatviteligrgan atkildhéta jarmivekre. Balesetek,
csitores, vagy barmely mas okbdl bekovetkezett forgaénd valtozas esetén, az utasokat
igy tjékoztatni lehet a megvaltozott helyéktterels utakrél, menetrendvaltozasrol.

3.3 Reklam, all6 és mozgoképek megjelenitése, kamer aképek rog-
zitése és tovabbitasa.

A kozlekedési vallalatok a jarmivek kilénb6zo fellleteinek reklamozas céljara tortéd
bérbeadasaval igyekeznek kiegésziteni bevételeik& jarmi fedélzetén kialakitott LAN
halozat lehdivé teszi az utas tajékoztatas és a reklamozasvissezAt Helyfliggo reklam-
filmek VGA monitoron tortéf vetitésével az adott megallé kdrnyezetéber léxieteket,
elérheb szolgéaltatasokat lehet magas szinvonalon hirdetikpzben megfelél képvagasi
technikakkal azitasok tajékoztatasais megvalosithato.

A WLAN halozat a fedélzeti szamitdgép és egy i 6sszekapcsolasaval biztosithatja a
fedélzeti szamitogép adatbazisanak karbantartdfiattweklamfilmek letdltését, vagy a jar-
mi utasterében elhelyezett térfigyddamera képeinek rogzitéset és tovabbitasat.



Utastajékoztatas Reklam

Kamera

VGA monitor J— VGA monitor I

Vizualis kézponti egység

Mini ipari PC

Fedélzeti szamitégép WLAN router

LAN

LAN

WLAN

7. abra: Reklam és mozgdkép tovabbitas eszkodzei

3.4 Megéallohelyi, kdzlekedési csombpontokban elhely  ezett utas-
tajékoztatd eszkdzok

A megallohelyi utas-tajékoztatd berendezések, a jarek mindenkori foldrajzi helyzete, és
sebessége alapjanikbdnek, kijelzik a kovetkézjarmii varhatd érkezési idejét, a megall6tol
meért tavolsagat, térképen megjelenitik az adottalam kdzleked valamennyi jarra pilla-
natnyi féldrajzi helyzetét. A vakok és gyengén kagzdméara hangbemondassal adnak téjé-
koztatast a kovetkézarmi helyzetésdl, varhatd érkezeési idej@r

A megallokban elhelyezett utas-tajékoztatd beredskdz vezérlésére szolgal az a GPRS kom-
munikaciot tartalmazo egység, mely a koézponti sudgeptl kapott informaciok alapjan
bedllitja, szinkronizalja azt a visszafelé jarotomely az utas szamarakavetkezs jarmii
varhaté érkezési idejét mutatja

A jarmiivek fedélzeti szamitogépei rendszerékizonként bekildik a kdzponti szamitégeép-
re a jarnivek foldrajzi helyzetét és pillanatnyi sebességétdzponti szamitogép kiszamitja
az egyes jarfivek Utvonalaba éskodvetked megalldkba érkezésének idejét, majd a kapott
idéadatokat GPRS kommunikacion keresztll a megallokdiaelyezett utas-tajékoztatd be-
rendezésekhez tovabbitja.

A megalléban az utas a jafivarhato érkezési idejét latja. A rendszer a vigdegaro orat a
valos helyzetnek megfeln beallitja, majd rendszeresen frissiti.
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8. abra: Megalléhelyi utas-tdjékoztatd berendezékauési sémaja

A tartd szerkezete huzott aluminium profilbdl kdszAiz ives fellletek anyaga 2 mm-es vas-
lemez, melynek korr6zié elleni védelmét vegyi késeés porszorasos technologiaval felvitt
festék réteg biztositja. Az Uvegfellletek 2 x 3 raswragasztott biztonsagi Uvégkészil.

Tobbféle kijeld tipussal szerelh&ta kornyezeti fényhez igazodo fényszabalyzas biztosit-
ja, hogy sttétben ésdémrnapstitésben egyarant jol olvashaté legyen.

A megalléhelyi utas-tajékoztatd berendezések jdvasbepitési helyszineit térképen az
1.sz.melléklet szemlélteti, illetve lista forméajaka megtekinthét
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9. abra: Megall6helyi aktiv utas-tajékoztatdé berendezés

A vitrin also részében a statikus menetrendi tatitdz, és a LED-es térkép talalhato, melynek
héttér vilagitasat fénycsodvek biztositjak. A té@pminden megallonak megfélals a meg-
allok kozotti helyen, egy-egy kilénlegesen nagyérji LED van. A mindenkori kérnyeze-

ti fényeb mérésével, és a LED-ek fényerejének szabalyozbsatasitott, hogy a térképen a
jarmivek aktudlis helyzete mindig jOl lathato. A térkaplevo LED-ek meghajtasat vegz
elektronika, a térkép mogott, a tartd keretbenhelyet.

Kozlekedési csomépontokbarelhelyezheiek a fenti megalldhelyi intelligens tablak is azzal
a kiegészitéssel, hogy a benniuk elhelyezett upéket#atast szolgalo kijeik (LCD, LED)
modularisan bvithetk igy nem csupan egy vonalon kozlekgdratok érkezését képesek
k6zdlni a varakozé utasokkal, hanem a kdzlekedaminépontot érirdt valamennyi jarat ak-
tualis adatait.

Masik megoldas lehet, hogy nagyméréijelzékon, érinbképernys interaktiv fellleteken
lehet atfogd képet adni magardl a kozlekedési la@ldk illetve az aktudlis pillanatnyi kozle-
kedési lehétségekél. A varosrészek kozotti eljutasi variaciok, idefgergalmi nevezetessé-
gek elérhetsege jelenithétmeg statikus és dinamikus informacioként.

3.5 Internetes utastajékoztatas

A Kisalféld Volan Zrt. honlapjan a megye varosaipahol helyi tomegkdzlekedési feladatot
lat el, egy-egy varosi digitalis téerképes megjekssel segiti a polgarokat az autébusz vona-
lak vizudlis megjelenitésében.

A forgalomiranyitasban alkalmazasra kériielematikai eszk6zok, és a térinformatika az
utastajékoztatas internetes formajaban is @ttéltozasokat hozhat:

» Utazastervezeés az interneten sok olyan utas ésoabzérked turista szamara nyujthat
segitséget a tomegkozlekedés hasznalataban, akikmekmegfeld helyismeretik.



* A jelenlegi rendszerben A pontbdl B pontba valaté@ghoz lehet kilbnbéautazasi javas-
latokat felkinalni, a tervezett kbzlekedési menedréerv) alapjan.

* Amennyiben a korabbi fejezetekben taglalt kozpindimyitasi feltételek megvalésulnak
ugy ez a szolgaltatds sokkal interaktivabba tetiegrben és igben a pillanatnyi helyzet-
hez igazodva lehet az utasok szamara kulGhladternativakat felkinalni, az adott pont-
hoz legk6zelebb ésbuszmegalléba érkéjaratok (tény) adatai alapjan.

* Info-pontok (internetes elérési pontok digitalisogprojektjén belll) elterjesztésének egy
jelents sullyal biro alkalmazasa lehetne az utazas-térvez

» Az info-pontok és a megalléhelyi intelligens tabkik s kiépitése is kivitelezliet

» A szolgaltatas szinvonaldnak objektiv mérésére édtés esetek hossz( levelezési
porcedurainak kivedésére a rendszer alkalmass# tatszolgaltatast megrendebnkor-
manyzat, €s a szolgaltatast igénybévatas szadméara is (megfélgbgosultsagi szintek-
hez kotve), hogy kozvetlenll betekintést nyerjeforgalom lebonyolitasaba, a diszpé-
cserkdzpontba érkézadatokon keresztiil.

3.6 Mobil utastajékoztatas (WAP)

A mobil utas-tdjekoztatas a kulonoaobil telefon szolgaltatok altal elértiespecialis

internet szolgaltatdson (WAP) keresztili informaaiadast jelenti.

Természetesen azok a tajékozodasi tiddgiek, amelyek az internetes hozzaférések kapcsan
felmeriiltek, azok a WAP-o0s szolgéltatas esetéméihetk csak kicsit mas formaban. Oriési
elénye viszont ennek a technolégianak, hogy nincshelykotve. Az utazast igénybe venni
szandékoz6 barhonnan, barmikor lekérdezheti mel@fdnjan barmely megalléba érkeas
induld autdbusz jaratok tényleges iddatait, a jaratok megallotol mért tavolsagaetvie al-
lithat 6ssze magénak utazasi terveket.

Az interneten érdektd utas a kivalasztott jarat vonalan kozlekedhlamennyi autdbusz
helyzetét valds idben lathatja. A TCP/IP alapu kliens program a j&raéilasztasa utan az
on-line adat tablabol levalogatja az utas szamaekés buszok adatait, atkildi a koordinata-
kat, és megjeleniti a jafimek pillanatnyi helyzetét.

A XXI. szdzadban az utasok résdénem tal nagy
elvaras, hogy tudjak, merre jar az adott autObasz, || EE—_—G—_—_:.
mennyit kell r& még varni.

BuszWAP

e Az utasok szamara fontos informaciok:

» A kivalasztott jarat menetrendje?

» Milyen megallokat érint az adott jarat:

« Eppen merre tartanak a kivalasztott viszonylat¢
kozleked jarmivek?

10. abra: Mobiltelefonos menetrendi informacio lekérés (WAP)



Az aktiv WAP lap ezekre a kérésekre ad valaszt §
utasoknak barhol, akar a megalloban, akéar otthagy v
még egy tavoli varosban is.

4 db autdbusz kiozlekdik
4 vonalon,

0-Udmos Ezzel az elektronikus utas-tdjékoztatasi moddg

e szemben elvaras, hogy kulénibdzlssisorban mobil
eszkdzokon (platform fliggetlendl) nydjtson aktualijsss
informaciokat. A kornyezet, melyen az on-line utas-Chts
tajékoztatas megvaldsul, lehet mobiltelefon, PDA
vagy akar PC is.

11. dbra: Mobiltelefonos aktualis kdzlekedési informéacidédeds (WAP)

3.7 Utastajékoztatas és a fedélzeti eszk6zok adatai  nak frissitésé-
hez szikséges kommunikacios csatornak

A rendszer legfontosabb eleme a fedélzeti szanpiogenely GPS veéiwel rendelkezik, és
igy képes a titholdakrél érkeé jelek alapjan a jarthpillanatnyi helyzetét meghatarozni és
tarolni. A fedélzeti szamitégép, a kozponti forgmicnyitas €s a megallok technikai eszkozei
kozott szamos vezeték nélkili (GPRS, LAN, WLAN, URERDD) és kiépitett vezetékes
kommunikacios lehéség kinalkozik, akar ezek kombinacidjat is leh&balhazni a konkreét
feladat ismeretében.

A szikseéges funkciok gazdasagos ellatasahoz azégdéfyyseég tobb kulonbézezeték nél-
kili kommunikacios csatornaval is kell, hogy rethaelzen.

A forgalomiranyitas szamara szikséges adatok veée egy korlatlan hatétavolsagu, koze-
pes adatatviteli sebességsatorna sziikséges, erre a célra a mobil szdigjéltdtal kinalt
GPRS (3G) technoldégia megfelél Természetesen amennyiben a varos korabbi ellégezel
iben szered ,digitalis varos” projekt megvalésulna, ugy kolis&imébbb megoldasnak a
GPRS helyet &arosi WIFI halozat is alkalmazhato.

3.7.1 Helymeghatarozas.

A jarmi fedélzeti berendezése rendelkezzen a foldrajaizeelmeghatarozaséara alkalmas
GPS vevvel. A GPS veg altal szolgaltatott adatok alapjan vezérelje aasiéjékoztatd
rendszert és szolgaltasson hely, ids sebesség adatokat a forgalomiranyitd rendgaena-
ra.

3.7.2 Beszedkommunikacio
A diszpécser és a gepjaimezed kozotti beszédkapcsolat megteremtéséhez, cégiark-iz

szefien GSM mobiltelefon szolgaltatast kivan hasznalni. A fedélzeti szagdipolegyen ké-
pes egyiddjleg legalablketté SIM kartya befogadasara, és kezelésére. Az egyik szolgalta-

tonal esetlegesen fell@fizemzavar esetédagyen képeszolgaltatot valtani.

A fedélzeti berendezéstelvaras, ahivasjelzeés, vészjelzés tovabbitasa, a higaonositasa.
Biztositani kell, hogy szlikség eset#nliszpécser a jarni hangositorendszerén keresztil
az utasokhoz szolhasson.



3.7.3  SzoOveges Uzenetek, utasitasok

A rendszerben biztositani kell, hogy a diszpécgéveges Uzenetet tudjon kildeni a gépjar-
miivezebnek. A forgalomiranyitd diszpécser Uizenetét a fedélzetgységkijelz6jén meg
kell jeleniteni. Visszafelé nem ir és nem kild szerkesztett Ueremegépjarivezet, hanem
csak jelzéseket ad. A nyomdgombokhoz kotott jekés€re programozott lUzenetekként
jelenjenek meg a diszpécsernél.

3.7.4  Utastajékoztatas a jarm (veken

Az utas-tajékoztatd rendszer vezérlése a GP$ aftal szolgaltatott foldrajzi koordinatak
alapjan kell, hogy ritkddjon. A kiirand6 szévegek és a bemondandé hargpkgrbantarta-
sa, az utas-tajékoztatd rendszeitkidésehez szikséges adatbazis karbantartasa katvalla
barmelyik szamitogépén torténhet. Az adatok letéliéa telephelyen és a végéallomasokon
telepitett WLAN halézaton keresztil kell megoldakiforgalmi helyzet varatlan megvaltoza-
sa esetén, az utasok tajékoztatasat szolgalé hgagatn és a kiirandé szoveget, GPRS veze-
ték nélkuli adatatvitellel kell a jariine attdlteni. Balesetek, @®res, vagy barmely mas okbdl
bekovetkezett forgalmi rend valtozas esetén, igyaal tdjékoztatni lehet az utasokat a meg-
valtozott helyzetil, tereb utakrdl, menetrendvaltozasrol.

A forgalomiranyité jeldlampak niikodését befolyasol6 berendezésekhez kis hatot@glsa
kozepes adatatviteli sebessggétiranyu radio 0sszekottetes szikséges. A ,pbl#érés”
funkcié megvaldsitasahoz tehat uagyneve3®D adatéatviteli radid modul szikséges, mely-
nek frekvenciahasznalata nem dijkoteles.

3.7.5 Rendszerfeliigyelet, szoftver és adatbazis kar  bantartas

Nagyon fontos tényézhogy az Uzembehelyezést ket a rendszer folyamatos karbantar-
tasa (a jarmivek és eszktzok darabszama miatt is) a helyszikiafi beavatkozastol mente-
sen, tavolrél menedzsellbetegyen. Ezért elvaras a rendszerrel szemben, hoggndszer
elemeinek szoftver jellégkarbantartasatezeték nélkili kommunikacioval illetve tavfel-
ugyeleti eszk6zokkelbiztositsa. A jarrivek fedélzeti egységeinek szoftver médositasa, az
adatbazisok karbantartasa, az utas-tajékoztatGzenthblaképeinek és hanganyaganak letol-
tése a jarmivekre valo felszallas nélkiul, a véllalat egyik iaddszamitégepét torténjen.
Ugyanigy kell a VGA monitorokon megjeleniténkiépanyag nagysebesgdgtoltését is biz-
tositani. Ennek megvaldsitasa érdekében a teleghdligtve a végallomasokra telepitett kis
hatotavolsagu, de nagy sebessé@ygyenesen hasznalhato vezeték nélkili lokali®zaibt
(WLAN) kell telepiteni. A jarni fedélzeti egységének pedig rendelkeznie k&N illetve
WLAN interfésszel, hogy a nagymennyigéggatatvitel gyorsan, és gazdasagosan megvalo-
sithato legyen.

A forgalmi jelzdlampék vezédinek és a megallohelyi utas-tajékoztatd kiglzezérbegyse-
geinek a szoftvermodositasat és adatkarbantartasdtfelligyeleti jellety szolgaltatdssal kell
biztositani. Itt kommunikacids csatornaként csaBRRS illetve a teljes varost lefedVi-Fi
hélozat kiépitése utan a WLAN interfész johet sz6ba

3.7.6 Fekete doboz adatok letoltése, tarolasa

A fedélzeti egységek altal minden masodpercben itéitjzinformaciokat nagysebess$ég
LAN, WLAN csatornan keresztul a garazsban vagy gallémasokon le kell télteni. A rend-
szernek ezen informacidkat az on-line adatoktdlilélkitetten, de azonos mddon és forma-
tumban kell kezelnie és tarolnia.



A fedélzeti egység rendelkezzen a gépjarezet) elektronikus azonositasara alkalmas prox-
imity kartyaolvasoval. A gépjariivezet beléptetése, kiléptetése sziikséges a mud|kidiet-

ve a tengelyen toltott munkdicelszamolasahoz, a jegyelietik azonositasa, pedig az ellen-
6rok tevékenységének nyomon kovetéséhez, munkdpméetéséhez kell.

A technika rohamos féjtiésének eredményeként Ujabb és gyorsabb kommubskbehed-
ségek jelennek meg. A Galileo program keretébeide®en Eurdpa sajatiinoldakat allit
foldkorali palyara. A kilonbdz jarmiveken, kilonbog szinten érhék el a niiszaki infor-
maciok.

Ezen okok miatt fontos elvaras a fedélzeti egysiésggmben, hoglegfobb moduljai kony-
nyen cserélhebek legyenek (kommunikaciés modul, navigacios modul, /O mgdul

A tovabbfejlesztést biztositani kell a szolgaltatddalon is (fedélzeti egységek, irodai szoft-
verek).



4 Helyi- és helykozi kdzlekedés integracidja

Torvenyi szabalyozas értelmében a helykozi kozlékeal GKM, Mosonmagyardvar helyi
kozlekedése pedig Mosonmagyarovar Varos Onkorméduyak feladatkdrébe tartozik.

Helykozi kozlekedés teriletén az arhatdésag a GKMsdhmagyarovaron a helyi viteldij
meghatarozas Mosonmagyarovar Varos Képétestiletének jogkore.

A hatalyos kdzszolgaltatasi szédgs tartalmazza azon helyk6zi vonalakat, melyeli luth-
zasi igényeket is kielégitenek helyi viteldij megtiése ellenében .

A jelenleg alkalmazott jegy €s bérletrendszer nétobitja az utazasok szdméanak és tavolséa-
ganak regisztralasat.

Ennek kdvetkezménye:

* helykozi jaraton nem képdik helyi bevétel (pl. helyi bérletes utas esetén)

» helykdzi jaratot helyi utasszamra igénybe &etasok szamarol nincs adat

» vitathatd koltség kégiik a helyi vonalszakaszon

* a helykozi jaratokkal is ellatott helyi vonal gagdgossaganak vizsgalata torz eredmény-
hez vezethet.

A felsorolt problémék a Chip-kartyas technologiagraddsitasa esetén (lasd 2.1.2.2. és 2.3.2
pontok) megoldodnak.

A helyi és helykozi tevékenység kozotti korrekt ekmolés feltételeinek megteremtésével
az integracio bvitésének nincs akadalya.

Integracid teriletei

* napkdzben kiallé helykdzi autdbuszok bevonasa g kéklekedésbe (jeleés ébmunka
megtakaritas) azonnal megvaldsithaté

» forgalomiranyitas tertletén koordinacié

* megfeleb helyi jaratgyakorisag (maximum 20 perc) hianyaba@talaban csucsia ki-
vil, illetve szombat, vasarnap a helykozi kdzlelssoiévonasa a helyi feladatok ellatasaba

» tarifak6z6sség.

V4

Megvaloésitasanak feltételei:

o torvényi szabalyozas megvaltoztatasa
* egy kdzponta forgalomiranyitéasi (GPS) rendszer betése
» Chip-kartyas jegytechnoldgia alkalmazéasa

Kozosségi kozlekedési koncepcio 47 /51 4. Intagrac



5 Kornyezetvédelem és esélyegyenl 6ség

5.1 Kozlekedési lamparendszer atalakitasa

A GPS alapu utas-tdjékoztatd és forgalomiranyitiseer egyik fontos eleme a ,zold at”
kérés funkcio. A jeladlampas keresztédés felé haladva a jafiveken elhelyezett fedélzeti
szamitdgép — a beépitett GPS &segitségével — minden masodpercben felméri aij&itd-
rajzi helyzetét, és haladasi sebességét. A kapfoitnnaciok alapjan — vezeérli az utas tajékoz-
tatast, vezeték nélkili kommunikaciéval biztos#jpadatokat a forgalomiranyitashoz, vala-
mint — mikddteti a ,zold at” kérés funkcidt. Kiszamitja andi varhato érkezési idejét, és
amikor a varhato érkezésidid bedllitott hatarérték (pl. 10 masodperc) al&kso, a fedélze-

ti szamitdégeép a megfetelranyba z6ld utat kér. Egy kis (200-300 m) hatoétasigu radidado-
val ebre kuld egy jelzést a forgalom iranyité j@@ampa vezéd szekrényében elhelyezett
vevonek. Az elkildott jel tartalmazza a kiszolgalasing irany kodjat, a jarinhelyzetét, és
mozgasallapotét.
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12. abra: A ,zold Ut” kérés eszkozei éstikddése

A lampa és a jarinkozo6tti kommunikacio segitségével az aldbbi lébé&gek kezelhék, igy
ez a intelligens helyzetvezérelt kozlekedés sok#iab informacié alapjan képes donteni a
z06ld ut engedélyezégdr mint az egyszéibb hurkos megoldasok:

* Ha a jarnti normal sebességgel kozelit a keresatézhez, akkor adott tavolsagnal a lam-
patol athaladasra zoldet kér, majd a keregeiezen athaladva visszaadja adlabség jo-
gat.

» Ha forgalmi dugo alakul ki a lampadéi, és a jarra megalini kényszertl, akkor addig nem
kér engedélyt, amig a jatmsmeét el nem indul, és a sebessége nagyobb nemmies 1

m/sec azaz 3.6 km/éra, még akkor sem ha egyébléma megfeldl tavolsagon belil tar-
tézkodik.

» A menetrendhez képest gighrmi az adott csomopontban, ahol sietést érzékel, riam k
z6ld utat.



* Ha a megdllé kdzel van a keresfideshez, és a jafima megalloba érkezik, csak a fel és
leszallasok befejezése, az ajtok zarasa, és @ @indulasa utan ,szolitja” meg a fedélzeti
szamitogép a kozlekedési lampét az athaladas dygeélge céljabol.

» A vezérbszekrények programja alkalmassa téhmyan kilritési stratégiara, ami kdzleke-
dési dugo esetén az elakadt autobusit ehrakozé mas jarfivek elengedése céljabdl tobb
lamparendszer vezédzekrényének egyutithodésével valésul meg. llyen esetben a gya-
logos atkedtdl, vagy a keresztiranyu forgalomtol elvetticadjak at a vezéik a bedugult
iranynak. (Onmagéban az adott csomépontban — atedatt jarnd tartozkodik — nincs ér-
telme ,z6ld utat” biztositani, ha a kévetkdampatol all a kocsisor.)

,Z0ld at” kérés tamogatasara javasolt csomépontoéeképen a 2.sz.melléklet szemlélteti,
illetve lista formajaban is megtekintidet

Tekintettel arra, hogy a varos helyi jaratai atkago 6-8 kozlekedési lampaval iranyitott cso-
moponton haladnak at, egy-egy jarat menetidejagat3 perccel le lehetne réviditeni, ha a
kozlekedési lampéak @&hyben tudnak részesiteni a tomegkdzlekedési eskkordbbhalada-
sat. Az atlagos jarati menedid(20-30 perc) figyelembe véve ez 6nmagaban ki9oids ka-
ros-anyag kibocsatas csokkenést eredményezne atbelggkdzlekedés vonatkozasaban.
Tovabbi karos-anyag kibocsatast csokketdinyedként lehet szamitasba venni, hogy ez a
menetid csokkenés hasonlé mérteautdbuszpark csokkentést vonhat maga utan. Keleseb
jarmivel a garazsmenetek szama is csokken, ami kisebigkind&ornyezetszennyezést ered-
ményez. Kdzvetett kdrosanyag-kibocséatast csokkigmyesdkéent figyelembe kell venni azt a
tényt is, hogy egy (t6bbé-kevésbé) folyamatos sdgggel halado jarinlényegesen (15-
20%)-al kevesebbet fogyaszt, mint amikor rendseeresegallasra és elindulasra kényszerul.
Marpedig, ha egy adott jakitkevesebbet fogyaszt, akkor kevesebbet is szenayezedt.

5.2 Vakok és gyengén latok utas-tdjékoztatasanak es  zkdzei

Az intelligens megalléhelyi eszkbzokisraki adottsagabol adodoan létseég nyilik ezeken

a berendezéseken hangos utas-tajékoztatasra. Alahedyd utas-tdjékoztatd berendezések
allandd fix szbvegek, a jafimek mozgaséatdl fligghanganyagok, illetve a diszpécserkoz-
pontbol érkeé tajékoztatdsok hangos bemondasara alkalmasak.

A hangos tajékoztatas torténhefponthoz kotétten (hogy a kdrnyezetet ne zavargk oap-
k6zben mondja be a rendszer az informaciokat, ldea és kés érakban nem), illetve lehe-
toség van a vakokat és gyengén latdkat olyan tavitéwrgl ellatni, amivel aktivizalni lehet a
hangos bemondast. Ez utobbi megoldas elegansabhatcenya, hogy nem teszi lebet
ennek a tdbbletszolgaltatdsnak az elérését a \@nmmidégként érkézZfogyatékkal &k ré-
szére.

A diszpécserkdzpont és a berendezések kdzottakgtirkommunikaciot a GPS, GSM-GPRS
0sszetett modul biztositja, melyben a GPSo6vavpontos i meghatarozasara szolgal, a
GSM-GPRS modul, pedig az adatéatvitelt és a bespédkéatot biztositja.

A jarmivek, bizonyos események bekovetkezésekor adathididddenek a kdzpontba, a
k6zpontbdl pedig a berendezés szamara kildott ladaegpérlik a bemondandé digitalisan
tarolt hanganyagokat.

Az automatikus hangbemondast egy MP3 lejatsz6 moidtdsitja, aminek 6nall6 memarigja
van a digitalizalt hanganyagok tarolasara.

A hangszérok kdzvetlen meghajtasara j0 hatasfolpcdaoizem hangebsitt szolgal. Az
erssity az MP3 lejatszobdl vagy a GSM modul hangkimeng&gresztil ,kdzvetlendl a disz-
pécserkdzpontbdl”  kaphat jelet (forgalmi  helyzetekvaltozasa, elterelések).



1.sz.melléklet:

Informacios tablak telepitéséreayvasolt helyszinek listaja

Ssz. | Megalléhely megnevezése Megjegyzés Darab
1 Vasutallomas egy oldalon 1
2 Khiine gyar mindkét oldalon 2
3 Mosoni posta mindkét oldalon 2
4 Szent Istvan kiraly ut, Duna utca mindkét oldalon | 2
5 Kormos Istvan lakoételep mindkét oldalon 2
6 Mora Ferenc lakoételep mindkét oldalon 2
7 Autdbusz végallomas egy oldalon 1
8 Varoshaza mindkét oldalon 2
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2.sz.melléklet: ,Z06ld ut” kérés taAmogatasara javaolt csomopontok listaja

Megjegyzés Darab

Ssz. Helyszin
1

1 Szent Istvan kiraly ut — Duna u.
2 Szent Istvan kiraly at — Mosonyi Mihaly, 1
u
u 1

Szent Istvan kiraly ut — Engels Frigyes
Szent Istvan kiraly ut — Régi Varoshaze
tér

5 Kirdlyhidai u. —Gyari Ut 1
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