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1. Vezetoi osszefoglalo

A ,,Mosonmagyarévar idegenforgalmi stratégidja és idegenforgalmi operativ programja 2008-2013”
célja, hogy egy piaci elemzésen keresztiil Mosonmagyarovar varosanak identitasbeli és turisztikai
lehetdségeit felvazolja. A jovore vonatkozd fejlesztések tekintetében ugyanis elengedhetetlen, hogy
a varoslakok magukénak érezzék Mosonmagyarévart. Elmondhatd, hogy ott érzik jol magukat a
turistak, ahol boldogok a helyiek. Mosonmagyarovar a jévoben, mint a ,,csalddok varosa” gondosan
megtervezett programkinalattal varja a helyi, a bel és kiilfoldi érdekl6dd kozonségét. A varosban
¢lok, és az erre jard vendégek érezni fogjak, hogy a ,,csaladok varosa” szivén viseli sorsukat és
mindent elkdvet maximalis kiszolgalasuk érdekében. A turisztikai termékfejlesztés a csalad, a
kultara és az egészségmegdrzés harmasara épiil. Ahhoz, hogy ez a jovokép realizalhatova valjon
javitani kell a varoslakoknak a turizmus 4gazatarol alkotott véleményét, formalni kell a
szemléletmodjukat. A lakossdgnak meg kell ismerkednie Mosonmagyarovar turisztikai értékeivel,
erdsiteni kell az identitdstudatot és mélyiteni a turizmus kedvezd hatdsait. Ennek érdekében
elengedhetetlen a varos, valamint a kistérség megismerésének Osztonzése az itt éloknél, példaul
iskolai vetélkedok és a teleptilések kozotti jatékok révén. A mosonmagyardvari identitdspontok
ismeretében a varosi honlap tovabbfejleszthetd a lakossag ¢és a vallalkozdsok részére, amely
motivalja a jovébeni Osszefogést. A projekt csapat véleménye szerint Mosonmagyarovart keresett
turisztikai desztinaciéva lehet tenni, ha a lakossadg, az Onkormanyzat, a vallalkozok, és egyéb
szervezetek kozott sikeres kommunikacid valosul meg. A mosonmagyarovari vallalkozok az
onkormanyzat szovetségeseinek tekinthetdek a kozos célok elérésében. A két fél kozott az
Osszekotd kapcsot egy egyesiilet, illetdleg non profit szervezet a Tourinform Iroda jelenti.
Mosonmagyarovar turisztikai szervezddését jellemzd jelenlegi miikddési hidnyossagokat egy
desztinacidomenedzsment szervezet tolthetné be, ami alulrdl szervezddik ugy, hogy az 6nkorméanyzat
megdrizni kdzponti szerepét. Az j rendszer akkor tolti be feladatdt megfelelden, ha kapcsolddni
tud a térségi szakmai kezdeményezésekhez. A szétfolyo, szétforgacsolodo tevékenységek helyett az
egyiittmikodésre kell a hangsulyt fektetni.

Fel kell ismerniiik a mosonmagyarévari szakembereknek és a vallalkozoknak - nem csak a turizmus
teriiletén -, hogy a jovoére nézve az a turisztikai desztinacio lesz sikeres, amely ma felismeri a
holnap igényeit. Ugyanis mar nem a vendégek keresik a piacokat, hanem a piacok keresik a
vendégeket és nem a vendégek keresik a prospektusokat, hanem a prospektusok keresik a

vendégeket. A siker kulcsa pedig a szakmai 6sszefogasban rejlik.
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1.1 Az idegenforgalmi stratégia és idegenforgalmi operativ

program célja

Mosonmagyarévar Varos Onkorményzata 2007 szén a Darilla Bt.-t bizta meg, hogy készitse el
vonatkozoan. A szakanyag elkészitésében a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Apaczai Csere Janos
Kar Turizmus Intézetének négy munkatarsa, és a Kar palyazatirdja vett részt (projektvezetd: Dr.
Darabos Ferenc PhD., fdiskolai docens, intézetigazgatod; a projekt team tovabbi tagjai: Happ Eva,
foiskolai tanarsegéd; Husz Aniko, fOiskolai adjunktus; Pet6 Tamas, palyazatird; Printz-Markd

Erzsébet, foiskolai tanarsegéd).

A ,,Mosonmagyarovar idegenforgalmi stratégiaja és idegenforgalmi operativ programja 2008-2013”
cimii projektmunka célja, hogy egy piaci elemzésen keresztil Mosonmagyardvar varosa
versenyelényh6z jusson a turizmus teriiletén, tovabba, hogy felvazolja a versenyelény
megtartasanak stratégiai 1épéseit megalapozott és gondosan eldkészitett iranymutatést tartalmazva a
dontéshozok szdmara a varos turisztikai célu fejlesztéseihez, igazodva mas szakteriiletek

kapcsolddé dokumentumaihoz.

A stratégia elkészitésének létjogosultsagat elsésorban a varos természeti és épitett adottsagai,
valamint az azokban rejl6 turisztikai lehetdségek indokoljak. A tanulmany felvazolja a fejlesztéshez
szlikséges sikertényezoket, fejlesztési modulokat és a komplex szolgéltatasi jovoképet, valamint
allast foglal a zaszloshajoprojektek kidolgozadsa mellett, melyek komplex szemléletmoddot €s
komplex hasznositasi kereteket jelentenek, teleptilésfejlesztési feladatokat is generalva.

A munkaanyag sokoldaltian vizsgalja a vérost és hangsulyozza, hogy nemcsak a turizmus dgazatat
érintd feladatok meriilnek fel a megvalositas soran, hanem sokoldalu koordinéciot igényld, Osszetett
agazati tevékenységek is, amelyek igénylik a kompromisszumokat.

A tanulmany illeszkedik a mar meglévé nemzeti és regionalis turizmusfejlesztési stratégiakhoz;
figyelembe veszi a korabban elkésziilt dokumentumokat; valamint javaslatokat tesz a kozéptava és
a hossztava fenntarthatd, versenyeldnyt jelentd beruhdzasok irdnyvonalaira, azok céljainak,

kedvezményezetteinek és feleldseinek megjelolésével.
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A stratégia szerkezetében a stratégiai programrész szol a jovOképrdl, a hossztavl stratégiai
célokrol, valamint a kdzép- és hossztavu stratégiai programokrol. A programok indoklasa, céljai,
eredményei és azok megvalositasra javasolt projektjei egyarant feldolgozasra keriilnek.

Az operativ programban az egyes stratégiai programokhoz tartozé intézkedések és alintézkedések
részletes kifejtése olvashatd, becsiilt koltségvetéssel kiegészitve. A meghatdrozasra keriilt arak

tajékoztato jellegliek és becsiilt értékek. Pontositasuk részletes elokészitést igényel.

A stratégia kiilon kitér az alintézkedések stlyozasara, és a kiemelt zaszldshajoprojektek
feltiintetésére. Tablazat foglalja Gssze a fObb intézkedések, alintézkedések sorat. A mellékletben

segédanyagok talalhatok a sikeres palyazati tevékenységhez.

Mosonmagyarovaron az arculat és a kinalat vonatkozasaban egy harmas megoszlas keriil javaslatra,

melynek elemei a csaladi-, a kulturalis-, és az egészségturizmus.

Jelen stratégia sziikséges a 2013-ig rendelkezésre allo fejlesztési forrasok lehivasahoz. Az elkésziilt
stratégia illeszkedik az Uj Magyarorszag Fejlesztési Tervhez; a Nyugat-dunantuli Regionélis
Operativ  Programhoz; a Nemzeti turizmusfejlesztési stratégidhoz; a Nyugat-dunantali
turizmusfejlesztési  stratégidhoz; az Orszdgos egészségturizmus fejlesztési  stratégidhoz;
Mosonmagyarovar telepiilésszerkezeti terve, épitési szabalyzata és szabalyozasi tervéhez; a

mosonmagyarovari Integralt varosfejlesztési stratégiahoz; valamint Mosonmagyarovar és kistérsége

crer

Az idegenforgalmi stratégia és operativ program megvalositasanak vizsgalatara kétévente kertiil sor

a készité bevonasaval, kiilon megbizasok keretében.

crer

természeti és épitett értékeket komplex turisztikai attrakciova alakitsa, és piacra vigye, valamint
formalja a varosképet, novelje a vendégforgalmat, serkentse a turizmusban érdekeltek
egyittmikodését, flizze a varos kinalatdhoz a kistérségi programlehetdséget, ¢€s sikeresen

kapcsolodjon a 2013-ig kidolgozott orszagos és regionalis fejlesztésekhez.
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2. Modszertan

2.1. A stratégia felépitése

A stratégia szerkezeti felépitésével kapcsolatban fontos megemliteni a 2007. november 14-¢én tartott
nyité workshop-ot. Ezen a miihelytaldlkozon a megbizd jovahagyta a projektcsapat altal javasolt
szerkezeti felépitést, és iddlitemtervet. Ennek értelmében a stratégia elkészitéséhez az alabbi

fejezetek kertiltek kialakitasra:

A turizmus helyzete Mosonmagyarovaron
- Idegenforgalmi helyzetelemzés;
- Mosonmagyarovar turisztikai termékértékesitési csatornai;

- Mosonmagyarovar SWOT-analizise a turizmus szemszogébol;

Stratégiai program
- Jovokép;
- Hosszutavu stratégiai célok, kozéptava programok rogzitése;

- Kozéptavu stratégiai programok indoklasa, céljai, hatasai, intézkedések felsorolasa;

Operativ program

- A turisztikai termék Osszetevoinek fejlesztése (egyedi kinalati elemek fejlesztése, szallashelyek,
vendéglatas, programcsomagok, a Mosoni-Duna és a Lajta szerepe);

- A marketing fejlesztése, mindségbiztositas;

- Szervezeti rendszer, nemzetkdzi kapesolatok;

- Szakemberképzés;

- Egyedi projektek iitemezése, koltségvetés;
Zaszléshajoprojektek meghatarozasa

A projektek 0sszegzo tablazata
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A stratégia kiinduldpontjat a turizmus helyzetelemzése a ,,Nyugat kapujaban”-Mosonmagyardvaron
cimil fejezet jelenti. Az idegenforgalmi helyzetelemzés kitér a természeti adottsagok; a fogadasi
feltételek, ugy mint kozlekedés, kozszolgaltatasok, kozmiivekkel vald ellatottsag, egészségiigy,
vendéglatas- ¢s szallashely-kapacitds; és az idegenforgalmi kindlat elemzésére. A turisztikai
kinalatelemzés sordn a varos vonzerdleltdra keriilt Osszeéllitdsra az egyes turisztikai agakkal
kapcsolatban. A turisztikai helyzetelemzés megvizsgalja a varos turisztikai termékértékesitési
csatornait ¢és tartalmazza Mosonmagyarovar SWOT-analizisét a turizmus szemszogébol. Az ezekbdl
levont kovetkeztetések tartalmazzak a varos jovoképét, a fejlesztés lehetséges iranyvonalait és
jelentik a stratégia alapkoveit. Ez a fejezet Husz Anik6, f6iskolai adjunktus, egyéni kutatdsainak
eredményeire €piil.

Mosonmagyarovar turisztikai helyzetelemzésén alapul a stratégiai programrész. A stratégia ezen
fejezete szol a jovOképrol, a hosszatava stratégiai célokrdl, valamint a kozép- és hosszatava
stratégiai programokrol. A programok indoklasa, céljai, eredménymutatdéi és azok projektjei
egyarant feldolgozasra keriiltek.

Az operativ programban az egyes stratégiai programokhoz tartoz¢é intézkedések és alintézkedések
részletes kifejtése olvashato, becsiilt koltségvetéssel kiegészitve.

A stratégia kiilon kitér az alintézkedések stlyozasara, és a kiemelt zaszldshajoprojektek
feltlintetésére. Tablazat foglalja Ossze a fobb intézkedések, alintézkedések sorat. A mellékletben

segédanyagok talalhatok a sikeres palyazati tevékenységhez.

A stratégia kutatasi modszertanat a szakirodalmi hattér vizsgalata mellett, a szakmai mélyinterjuk
lebonyolitasa és kérddives megkérdezések képezték. A projektcsapat ezzel Osszhangban adott
prioritdsi rangsort az egyes fejlesztéseknek, alintézkedéseknek. Az egyes alintézkedések
tartalmazzak a fejlesztés céljat, a projekt bemutatasat, szakmai tartalmat, teriileti lehatarolasat,
illetve felsoroljdk a kedvezményezetteket, a kdzremiikodoé szervezeteket, a felelésoket, valamint
tablazatos formaban olvashatd a fejlesztésekhez tartozo prioritds (1: elhagyhatatlan, 2: nagyon
fontos, 3: fontos). Mindemellett iddbeli és pénziigyi iitemezés keriilt kialakitasra, a mellékletben
feltlintetett palyazati javaslattal. A meghatarozasra keriilt arak tajékoztatd jelleglieck és becsiilt
értékek. Pontositasuk részletes elokészitést igényel.

A programok ¢s intézkedések, indoklassal és célmeghatdrozéssal kiegészitve tartalmazzdk azt a
fejlesztési iranyvonalat, amelyet a projektcsapat javasol Mosonmagyardvarnak a 2008-2013-as
idészakra. A mosonmagyardvari projekt illeszkedik a 2008. januar 15-ére elkésziilt

,Mosonmagyardvar ¢és kistérsége idegenforgalmi stratégidja 2008-2013” cimili szakanyaghoz.
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2.2. A stratégia elkészitése soran alkalmazott modszerek

A stratégia elkészitése soran alkalmazott modszerek tekintetében a tanulmany Osszedllitdsanal
projektcsapatunk felhasznalta a mar meglévd orszagos, regionalis, kistérségi, telepiilési tertiilet- és
turizmusfejlesztési dokumentumokat, valamint felkereste adatgytijtés céljabol az illetékeseket, hogy

bocsassak rendelkezésre a dokumentumokat.

A stratégia soran leginkabb az alabb felsorolt és alkalmazott modszerek jarultak hozzd az anyag

véglegesitéshez:

- szekunder vizsgalatok, vagyis a meglévé dokumentumok elemzése;

- primer forrdsok, azaz interjuk készitése ¢és kiértékelése az illetékes véleményformalok korében,
ugy mint, alpolgarmester, képviseldk, idegenforgalmi egyesiiletek és szovetségek, valamint civil
szervezetek képviseldi, illetve az idegenforgalomban érintett és érdekelt szolgaltatok:

» mélyinterjuk lebonyolitasa;

» eseti mélyinterjuk lebonyolitasa;
» telefonos interjik lebonyolitasa;
» workshop-ok.

A fent felsorolt modszerek segitségével a stratégiai anyag véglegesitésében sor keriilhetett az adatok
kritikai elemzésére, stlyozasara, integraldsara; az érdekeltek lehetdségeinek, alternativainak
elemzésére; a kiillonbozo szintli vezetdk egyenrangi véleménykifejtésére; Otletek, megoldasi
javaslatok generalasara és bevonasara a projektfolyamatba; valamint a mélyebb idegenforgalmi,
dontéshozoi, véleményformaldi és cégspecifikus tudéds aktivaldsara; illetve az emberi tényezdk és
viszonyok részletesebb megismerésére, a projektbe valdo bevonds megteremtésére, biztositva ezzel a

vélemények, igények és érdekek részletesebb feltarasanak lehetdségét.

A mélyinterju soran az alabbi személyek fejtették ki véleményiiket:

- Bakos Bulcst — Haller Janos Altalanos, Szakképzd és Szakkozépiskola, Mosonmagyarovar;

- Bella Sandor - MOVINNOV Kft., Mosonmagyarovar;

- Budai Judit — Jasmin Fogaszat & Panzi6, Mosonmagyaré6var;

- Csallé Gabor — Borclub Etterem, Gyér-Moson-Sopron megyei Iparkamara, Mosonmagyarovar;
- Csorgits Krisztian — Haller Janos Altalanos, Szakképzd és Szakkozépiskola, Mosonmagyarovar;

- Daniel Ferencné — Korzo Etterem, GOSSER Vendéglé, Mosonmagyarovar;
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Dr. Baloghné Staar Katalin — 11.sz. vk. dnkormanyzati képviseld, Mosonmagyardvar;

Dr. Kocsis Sandor — Varosvédd Egyesiilet, Mosonmagyarévar;

Dr. Nagy Istvan — Polgarmesteri Hivatal, Mosonmagyarovar;

Dr. Petd Péter — Polgarmesteri Hivatal, Mosonmagyarovar,

Dusek Miklésné — Tourinform Iroda, Mosonmagyarovar;

Faddi Horvath Pal — 14. sz. vk. dnkormanyzati képviseld, Mosonmagyarévar;

Fricz Imréné — Magyaros Vendégld Kkt., Mosonmagyarovar;

Grafi Béla — Egyetem Etterem Kft., Mosonmagyarovar;

Hatvani Eméke — MMVTV/LDR, Mosonmagyardvar;

Hegediis Adrienn — Thermal Hotel Mosonmagyarovar, Mosonmagyardvar;

Hellebrandt Eva — Hansagi Muzeum, Mosonmagyarovar;

Heveder Zoltan — Mosonmagyarévar és Kornyéke Gasztronomiai Egyesiilet, Halaszi;

Horvath Balazs —  Mosonmagyarovar ¢és  Kornyéke  Gasztrondmiai  Egyesiilet,
Mosonmagyarovar; Hotel Orchidea, Lipot;

Horvéth Laszlo Imréné — Féhercegi Vendéghaz, Mosonmagyarévar;

Kranitz Laszlo — 13. sz. vk. dnkormanyzati képviseld, Mosonmagyarovar;

May Imre — Maywald Vendéghaz, Dunasziget;

Muréncsik Laszlo — 9. sz. vk. dnkormanyzati képviseld, Mosonmagyarovar;

Nagy Mihaly — Mosoni Polgéri Kér, Mosonmagyarovar;

Németh Sandor — 4. sz. vk. 6nkorményzati képviseld, Mosonmagyarévar;

Novakné Fazekas Erika —- NYDRFU, Gyér;

Simon Zsuzsanna — Varosi Kollégium, Mosonmagyarévar;

Sarkoziné Kollarits Edit — Haller Janos Altalanos, Szakképzé és Szakkozépiskola,
Mosonmagyardvar;

Szabados Attila — Egyetem Etterem Kft., Mosonmagyarovar;

Szalai Eva — Tourinform Iroda, Mosonmagyarovar;

Szombath Tibor — Mosonmagyardvar Idegenforgalmaért Kozalapitvany, Mosonmagyarévar és
Party Csarda, Halaszi;

Torok Katalin — 6.sz. vk. onkormanyzati képviseld, Mosonmagyarovar;

Vamos Arnold — Krisztinabereki Szabadid6 Park, Krisztinaberek.
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Eseti mélyinterju Keriilt lebonyolitasra az alabbi személyekkel:

E16 Dorottya — Taltos Csaladi Kor, Mosonmagyarovar;

Horvathné Pakozdi Emese - Taltos Csaladi Kor, Mosonmagyarévar;
Marké Béla — AQUA Therm 3000 Kft., Mosonmagyarovar;
Miholicsné Orban Katalin — Téltos Csaladi Kor, Mosonmagyarévar;
Palenik Jozsef — Lajta Néptanc Egyesiilet;

Papp Gyorgy Tamas — Téltos Csaladi Kor, Mosonmagyardvar;
Pragainé Sziits Eva — Taltos Csaladi Kor, Mosonmagyardvar;
Trauttwein Eva — Taltos Csaladi Kor, Mosonmagyarovar;

Varga Laszloné Dénes Vanda - Taltos Csaladi K6r, Mosonmagyarovar.

A telefonos interjuk lebonyolitasaban az alabbi személyek véleménye jarult hozza a stratégia

véglegesitéséhez:

Csorés Balazs — TRIS Kft. (IHC-Nemzetkozi Gyogyaszati Kézpont), Mosonmagyardvar;
Dr. Pesthy Dénes - Dr. Pesthy Dénes és Tarsa Bt., Laser Derm rendeld; Mosonmagyarovar;
Dr. Pet6 Péter — Polgarmesteri Hivatal, Mosonmagyarévar;

Dusek Miklosné — Tourinform Iroda, Mosonmagyarévar;

Husz Szilvia — Hotel Lajta Park (KG-Dental Kft.), Mosonmagyardvar;

Orosz Sandor — Flexum-Termal Gyogyfiirdé és Uszoda, Mosonmagyardvar.

A stratégia kidolgozasa alatt harom workshop megszervezésére kertilt sor. Az elsé miihelytalalkozo

2007. november 14-én volt a mosonmagyarovari Polgarmesteri Hivatalban. A nyit6 megbeszélésen

a projektcsapat ismertette a stratégia jelentOségét, idOszerliségét, mddszertandt és litemezesét,

valamint lehetdséget teremtett az els6 mélyinterji lebonyolitasara.

A nyité workshop résztvevaoi:

Bella Sandor - MOVINNOYV Kft., Mosonmagyardvar;

Budai Judit — Jasmin Fogaszat & Panzio, Mosonmagyarovar;

Csallé Gabor — Borclub Etterem, Gyér-Moson-Sopron megyei Iparkamara, Mosonmagyarovar;
Daniel Ferencné — Korzo6 Etterem, GOSSER Vendéglé, Mosonmagyarovar;

Dr. Kocsis Sandor — Varosvédd Egyesiilet, Mosonmagyarévar;

Dr. Nagy Istvan — Polgarmesteri Hivatal, Mosonmagyarovar;

Dr. Petd Péter — Polgarmesteri Hivatal, Mosonmagyardvar;
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Dusek Miklosné — Tourinform Iroda, Mosonmagyarovar;

Fricz Imréné — Magyaros Vendégld Kkt., Mosonmagyarovar;

Grafi Béla — Egyetem Etterem Kft., Mosonmagyarovar;

Hatvani Eméke - MMVTV/LDR, Mosonmagyardvar;

Hegediis Adrienn — Thermal Hotel Mosonmagyardvar, Mosonmagyarovar,

Hellebrandt Eva — Hansagi Muzeum, Mosonmagyarovar;

Heveder Zoltan — Mosonmagyarovar és Kornyéke Gasztronomiai Egyesiilet, Halaszi;

Horvath Balazs — Mosonmagyardovar és Kornyéke Gasztrondmiai Egyestilet, Mosonmagyarévar,
Hotel Orchidea Lipot;

Horvéath Laszl6 Imréné — Féhercegi Vendéghaz, Mosonmagyarévar;

May Imre — Maywald Vendéghaz, Dunasziget;

Nagy Mihaly — Mosoni Polgari Kor, Mosonmagyarovar;

Novakné Fazekas Erika —- NYDRFU, Gyér;

Simon Zsuzsanna — Varosi Kollégium, Mosonmagyarévar;

Szabados Attila — Egyetem Etterem Kft., Mosonmagyarovar;

Szalai Eva — Tourinform Iroda, Mosonmagyarovar;

Szombath Tibor — Mosonmagyardvar Idegenforgalméért Kozalapitvany, Mosonmagyardvar €s
Party Csarda, Halaszi;

Vamos Arnold — Krisztinabereki Szabadid6 Park, Krisztinaberek.

A masodik workshop idopontja 2008. februdr 29-e volt, amely szintén Mosonmagyarovaron kertilt

lebonyolitasra. Itt a projekt team ismertette szintetizald munkéjanak eredményét, valamint szakmai

véleménycserére kertilt sor.

A masodik miihelytalalkozo résztvevéi az alabbi személyek voltak:

Bakos Bulcst - Haller Janos Altalanos, Szakképzé és Szakkozépiskola, Mosonmagyarovar;
Beke Andrea — POTE-Tiszapart Panzi6, Ifjisagi Centrum és Kemping;

Beregszaszi Balazs — Mosonmagyarovari Levéltar, Mosonmagyarovar;

Bertalan Szilard- mosonmagyarovari lakos, Mosonmagyarovar;

Bodnar Beata — Info Média Kft., Mosonmagyarovar;

Csallo Viktoria - Hotel Lajta Park (KG-Dental Kft.), Mosonmagyarévar;

Csele Janos — Polgarok Tiszalokért Egyestilet — Tiszalok;

Csiszar Péter — Flesch Karoly Nonprofit Kft., Mosonmagyarévar;
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Csorgits Krisztian - Haller Janos Altalanos, Szakképz6 és Szakkozépiskola, Mosonmagyarovar;

Domnanics Ernd — Club Eldorado, Thermal Hotel Mosonmagyardvar; Mosonmagyarovar;

Dr. Baloghné Staar Katalin - 11.sz. vk. dnkorményzati képvisel6, Mosonmagyarévar;

Dr. Illés Istvan — Hotel Panorama, Mosonmagyardvar;

Dr. Nagy Istvan — Polgarmesteri Hivatal, Mosonmagyardvar;

Dr. Németh Andrea - Polgarmesteri Hivatal, Mosonmagyarovar;

Faddi Horvath Pal - 14. sz. vk. 6nkormanyzati képviseld, Mosonmagyarovar;
Goémze Sandor — Tiszaldk Varos Onkormanyzata, Tiszalok;

Horvath Balazs —  Mosonmagyarovar ¢s  Kornyéke  Gasztrondmiai
Mosonmagyarovar; Hotel Orchidea, Lipot;

Horvéath Laszl6 Imréné - Féhercegi Vendéghaz, Mosonmagyarovar;
Horvathné Pakozdi Emese — Téltos Csaladi Kor, Mosonmagyardovar;

Huber Erika — Huber Vendéglatd Kft., Corvina Szalloda, Mosonmagyarovar;
Korei Mihaly - Polgarok Tiszalokért Egyesiilet — Tiszalok;

Mangold Agnes — NEM-ART, Mosonmagyarovar;

Marké Béla - AQUA Therm 3000 Kft., Mosonmagyarovar;

Mészely Réka — Kisalfold napilap, Mosonmagyarovar;

Muréncsik Laszlo - 9. sz. vk. dnkorményzati képviseld, Mosonmagyardvar;
Nagy Viktoria — mosonmagyarévari lakos, Mosonmagyardovar;

Novakné Fazekas Erika —- NYDRFU, Gyér;

Novits I1dik6 — Hotel Minerva, Mosonmagyarovar;

Pannonhalmi Miklés — EDVKOVIZIG, Gydr;

Pannonhalmi Petra — Lip6ti Termalfiirdd, Lipot;

Rajos Jozsef — Arany-Hordé Etterem, Mosonmagyarovar;

Egyesiilet,

Sarkoziné Kollarits Edit - Haller Janos Altalanos, Szakképz6 és Szakkozépiskola,

Mosonmagyarovar;

Torok Katalin — 6.sz. vk. dnkorményzati képviseld, Mosonmagyarovar;
Térdk Sandor — Ballon Klub Gyér S.E., Ottevény;

Trauttwein Eva — Civil Tiikor, Mosonmagyarovar;

Vamos Zoltan — Krisztinabereki Szabadidé Park, Krisztinaberek;

Wilasitsch Mirk6é — Mosonmagyarévari Vizisport Egyesiilet, Mosonmagyarovar.
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A masodik miihelytaldlkozot kovetden a jelenlevoknek, illetve az interjusorozatban résztvevok
korének lehetdségilik nyilt irdsos véleménynyilvanitds, kiegészités megtételére a stratégia egyes

részeire vonatkozdan.

A harmadik workshop 2008. 4prilis 29-én keriilt megrendezésre Mosonmagyardvaron. A
mithelytalalkozd két csoportban keriilt lebonyolitdsra. Az elsd csoportban az alabbi
mosonmagyarovari szakemberek és véleményformalok vettek részt:

- Csiszar Péter - Flesch Karoly Nonprofit Kft., Mosonmagyarovar;

- Déka Ottd — NYME-MEK, Mosonmagyarovar;

- Dr. Pet6 Péter — Polgarmesteri Hivatal, Mosonmagyarévar;

- Dr. Orban Géza - Polgarmesteri Hivatal, Mosonmagyardvar;

- Dusek Miklosné — Tourinform Iroda, Mosonmagyarovar;

- Szathmari Laszl6 - NYME-MEK, Mosonmagyarovar;

- Szentkuti Karoly — Hansagi Mizeum, Mosonmagyarovar.

A masodik csoport meghivottjai a mosonmagyarovari képviseldtestiilet tagjai voltak, hogy

személyes javaslat és véleménycserére keriilhessen sor.

A projekt csapat tagjai a hadrom miubhelytalalkozd és a tobbi kutatdsi eljards sordn szerzett

informéaciokat, javaslatokat, észrevételéket a szakanyagba beépitette.
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3. A turizmus helyzetelemzése a ,,Nyugat Kapujaban” —

Mosonmagyarovaron
Jelen fejezet Husz Aniko, fdiskolai adjunktus, egyéni kutatdsainak eredményeire épiil.
3.1. Idegenforgalmi helyzetelemzés

3.1.1. Természeti adottsagok

Mosonmagyarovar foldrajzi elhelyezkedés szempontjabol Magyarorszag észak-nyugati sarkaban, a
Nyugat-Dunédntal északi részén, a Kisalfoldon helyezkedik el. 3 kisebb foldrajzi tajegység
talalkozasi pontjanak is tekinthetd. A Mosoni-siksag, valamint a Hansdg a varostol északra illetve
nyugatra helyezkedik el, mig a t6le keletre fekvd Szigetkéz févarosanak is hivjak. Mindharom
foldrajzi tajegység eltérd természeti adottsdgokkal rendelkezik, amely egyben eldnyt jelent a
valtozatossag szempontjabol, masrészt viszont hatranyt a turisztikai piacokon vald egységes
megjelenést illetden.

A térség nemzetkdzi hatarait tekintve nyugaton Ausztriaval, északon pedig Szlovékiaval
hataros. A szomszédos orszagok fovarosa Bécs (Wien) kb. 90 km-re, Pozsony (Bratislava) kb. 40
km-re fekszik. Gyakran taladlkozhatunk az e térségre adott ,,Nyugati-kapu” elnevezéssel, hiszen a
legnagyobb forgalmti korabbi nyugati hataratkelShelyt6l — Hegyeshalomtol — 15 km tavolsagra
fekszik.

Mosonmagyarovar és kornyéke a tokéletes siksdg arculatat mutatja az ide érkezdknek, s
Magyarorszag legszelesebb varosai kozé tartozik (szélmentes napok szdma sokévi atlagban 5-6
nap). Ezt az adottsagot napjainkban szélkerekek felallitasaval probaljak hasznositani, alternativ
energiat termelnek. Itt szeretném azt is megjegyezni, hogy a Mosoni-siksagon - Hegyeshalom-
Janossomorja-Mosonszolnok térségében - ¢l a Dunantil egyetlen tizok populacidja is, amely
nemzetkozi védelmet élvez. A kornyék masik jelentds teriilete a Szigetkoz, amelynek fonatos
mellékagrendszere, természetes flora és faundja ma mar egyediilallo jelentdségli a Duna mentén. A
Magyarorszagon eléforduld 48 orchideafajnak mintegy 22-24 faja, az ibolyanak pedig 8 faja ¢l a
tajvédelmi korzeten belill. Halfaunajaban megtaldlhatdé a hazai fajok mintegy 80%-a, 65
halfajtajabol 16 védett (botos kolonte, tarka géb). A kétéltiieknek csaknem valamennyi hazai faja

megfigyelhet? itt.

Készitette: Nyugat- magyarorszagi Egyetem 17
Apaczai Csere Janos Kar
Darilla Bt.



A varos természeti kornyezetét elsdsorban a teriiletét atszeld folyok, gondozott parkok, és
erdds ligetek hatarozzék meg. Az Ausztria feldl érkezé Lajta folydo Mosonmagyarovaron harom
részre szakad, kanyarogva szeli at az ovari varosrészt, majd beledmlik a varos masik meghatarozo
folyojaba, a Mosoni-Dunaba.

A folyopartok egyes szakaszai mentén sétdnyokat alakitottak ki, de ezek rendbetétele,
szépitése, bovitése né¢hol még kivannivalot von maga utan. Kellemes kikapcsolodast jelent a
mosonmagyarovari Wittmann-parkban, Kiserdében, Rudolf-ligetben tett séta is.

Ma a varos legnagyobb természeti kincsét az a termalviz jelenti, ami 1966-ban egy 2000 méter
mély kuatbol tort eld. A kat vizhozama 1800 1/perc, vize 75 °C-os natrium-hidrogénkarbonatos és
kloridos héviz. 1967-ben gyogyvizz¢é nyilvanitottdk, amely reumatikus ¢és mozgasszervi
megbetegedésekre, gyulladasok, légzdszervi bantalmak kezelésére, gyomor- ¢és bélbantalmak

gyogyitasara alkalmas.

3.1.2. Fogadasi feltételek

3.1.2.1 Kozlekedés

A varos kozlekedésfoldrajzi helyzetét tekintve megallapithatd, hogy megkozelithetosége
kivalo. Sajnos azonban azt is meg kell jegyezni, hogy a varos elsdsorban nem uticélként szerepel,
hanem inkabb jelentds a tranzitforgalmi szerepe. Kozuton, vasuton, vizi uton egyarant kénnyen
megkozelithetd, s6t ha a két fovaros kozelségét is figyelembe veszem, akkor 1égi tton is elérhetd.

Az Ml-es autdpalya Hegyeshalom feldl széllitja a forgalmat elhaladva a varos mellett. Ebbe
torkollik bele a varos hataraban Levél kozség elott az M15-6s autdut, amely a korabbi szlovak
hataratkelohely, Rajka feldl vezeti ide a forgalmat. Az autopalyakkal szinte parhuzamosan futnak az
l-es és a 150-es foutak. Mosonmagyarovaron halad keresztiil a 86-os szamu féutvonal is, amely
szinte az egész Nyugat-Dunantuallal biztositja a kdzlekedési kapcsolatot. A Szigetkozzel az 1410-es
szamu muut koti 0ssze.

A varosi kozlekedés fo tengelyét az 1-es szamu foutvonal jelenti, ebbdl agaznak le a varos
fobb utcai, mellékutjai. A parkolds a belvarosi részben fizetds, kevés a szabad parkolasi lehetdség a
frekventaltabb helyszinek kozelében.

Mosonmagyarovar méretét és domborzati viszonyait tekintve kerékparos varosnak mondhato,
mivel sok varoslako elényben részesiti ezt a kdrnyezetkimélo kozlekedési eszkozt. Ennek ellenére a
varosban kevés a kiépitett kerékparut, a biciklisek gyakran a forgalmas utak mentén veszélynek
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vannak kitéve. Mosonmagyardvartol kiépitett kerékparut indul a Szigetkdzbe, amely egészen
Gyo6rig mar ki van épitve. Ez a szakasz része a nemzetk6zi Duna menti Euorovelo utvonalnak.

A térség vasuti tengelyei elsOsorban az autdéutak nyomvonalaival szinte parhuzamosan
haladnak. Az Ausztria feldl érkezd gyorsforgalmi vastutvonal fontos része a nemzetkozi
vasuthéalozatnak, Mosonmagyarovar érintésével a fovarosig halad. Ez a vonal jelentds eurocity
jératokat fogad. Intercity kdzlekedés nincs a varosbol, a févaros gyorsvonatokkal, valamint gydri
atszallassal (IC) érhetd el. A hatarmenti kozlekedési kapcsolatok javitasa, elérhetdsége érdekében,
naponta 4 par eurorégio vonat kozlekedik Wien-Westbahnhof és Tatabanya vonalon.

Vizi kozlekedés tekintetében elsdésorban a Mosoni-Duna szerepe turisztikailag a meghatarozo.
A nyari szezonban ¢élénk a vizi forgalma, 120 km-es szakasza kedvelt a vizitrazok kozott.
Mosonmagyarovaron 2 kikotési lehetdség talalhato (Itatd strandfiirdd — Mosonmagyarovar (89,7
fkm); Kis-Duna Motel és Kemping — Mosonmagyarovar (85,3 fkm), amelyek folyamatos

infrastrukturalis fejlesztés alatt allnak.
3.1.2.2 Kozszolgaltatasok, kozmiivekkel valé ellatottsag
A kozszolgaltatasok és az infrastruktira elemeit egy tablazatban foglalom Gssze:

1.tablazat

Kozszolgéltatasok, infrastruktira

Ko6zmiivek 100 %

Gaz, villamos aram 100 %

Kozutak allapota Aszfaltozott

Ivoviz Halézatos, Kitiind mindségii
Posta Minden varosrészben miikodik
Bank, takarékszovetkezet Banki kozpontja a Kistérségnek
ATM elfogadohely Tobb helyen a varosban
Telefonhalézat Vezetékes; Internet kiépitett
Alternativ energiaforras Szélkerekek

Kozbiztonsag Jo

Forras: Onkorményzati interju alapjan
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A tabldzat alapjan megallapithatd, hogy a varos megfeleld infrastrukturalis hattérrel
rendelkezik, amely nem csak az itt lakok, hanem az ide érkezd vendégek ellatasat is képes
kielégiteni, biztositja az alapot a turizmus feltételeinek megteremtéséhez.

3.1.2.2.1. Egészségiigy

Ezt a szegmens azért érdemes kiemelni, mert a varoslakok ellatdsan kiviil a turizmus
bevételeit is noveli. A varosban korhaz illetve rendeldintézet egyarant miikodik, a haziorvosi,
gyogyszertari ellatas kielégitd. Kimagaslo aranyban vannak jelen a varosban a fogorvosi praxisok,
Sopron utdn 2. helyen all. A felmérés alapjan kb. 150 fogorvosi rendeld mikodik
Mosonmagyarovaron, amelyek pacientirdjat elsésorban osztrdk és német betegek alkotjak. A
szallashelyfoglaldsok tekintetében ez a jelenség nem elhanyagolhato, bar néhany fogorvosi praxis
mar sajat szobakkal is rendelkezik. Ezek a vendégek az orvosi kezeléseken kiviil szivesen latogatjak
a varos vendéglatohelyeit is, valamint a kdrnyék nevezetességeit is felkeresik.

A fogorvosi rendeldk mellett a kozelmultban plasztikai illetve 1ézersebészeti magéanklinikak is
megnyitottdk kapuikat, amelyek ujabb potencialis vendégkort jelentenek. A legmodernebb
berendezésekkel felszerelt klinikdk kedvezobb dron kinaljadk kezeléseiket, mint nyugati

szomszédaink.

3.1.2.3. Vendéglatas- és szallashely-kapacitas

2. tablazat

Szallas- és vendéglatohelyek Mosonmagyardvaron

Kereskedelmi
Vendéglatohelyek
Hotel Panzio Kemping szallashely-
szama
kapacitas
10 17 2 797 269

Forras: KSH adatok, 2005

A befogadoképességet tekintve elmondhatod, hogy a varos elegendd szamu szallasférdhely
kapacitassal rendelkezik. A mindséget tekintve azonban megallapithato, hogy talsulyban vannak a
haromcsillagos hotelek, csak egy magasabb igényeket is kielégitd négycsillagos szallashely
talalhat6 a varosban, a Hotel Lajta Park. A panzidk magas szdma inkabb a kozépréteget, illetve a
,»fogaszati turistakat” célozza meg.
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A széllashelyek koziil a haromcsillagos Thermal Hotel emelhet6 ki, amely a legkomplexebb
szolgéltatast tudja nytjtani vendégei szdmara: gyogyaszati és wellness szolgaltatasok, konferencia
lehetdség, grillterasz, strandfiirdd, kirandulasok szervezése.

A varos vendéglatohelyekkel valo ellatottsaga, kinalata meghaladja a kereslet mértékeét.
Megfeleld szamt és mindségli lizlet van, amely a helyi és a turizmusban résztvevok igényeit is
képes kielégiteni.

Ha a varos vendégforgalmi adatait vizsgaljuk, elkeseritd képet lathatunk. A vendégek szama a
2000-es adatokhoz viszonyitva 2005-ben 34 %-al csokkent, s kb. hasonlé aranyt mutat a
vendégéjszakak szama is. A 2001-es év adatai mutatnak kiemelkedé adatokat, azutan azonban a
szdmadatok fokozatos csokkenése figyelhetd meg. Az atlagos tartdzkodasi id6 a kereskedelmi
szallashelyeken 1,6 nap, amely egyrészt a tranzitjellegre utal, masrészt azt mutatja, hogy a varosban
nincs olyan nagy attrakcid, amely hosszabb ideig itt tartand a vendégeket. A kiilfoldi vendégek

szama mindig magasabb, ami a termalfiird6 vonzerejére és a ,,fogdszati turizmusra” vezethetd

vissza.
35000
30000 29204
26564 - 27201
25000 +—
o 18926 18788 19017
20000 17213 KalfBIdi
16441 8 kultolai
15000 2 14307 m belfoldi
1hs816 12658
10928
10000 —
5000
(0]
2000 2001 2002 2003 2004 2005
1.4bra.

Mosonmagyarovar vendégforgalmi adatai 2000-2005
Forras: KSH adatok, 2006.
Az adatokbol egyértelmlien megallapithatd, hogy a varos vonzereje csokken, vissza kell

csalogatni a vendégeket.
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3.1.3. Idegenforgalmi kinalatelemzés

E fejezetben azok a turisztikai attrakciok és turizmusdgak keriilnek gorcsé ald, amelyek a

varos vonzerejét jelentik. A vonzerdk ismertetésének alapjat idegenforgalmi kiadvanyok, a varosrol

késziilt konyvek, személyes tapasztalatok, illetve a varos turisztikai szakembereinek véleményei

képezik. A tablazatba foglalt vonzerdleltar a varos legfontosabb attrakcioit gyiijti 6ssze:

3. tablazat

Mosonmagyarovar vonzerdleltara

Programlehetoségek Programlehetéségek,
Természeti Miiemlék, kulturtorténeti gram ge s rendezvények a
p . rendezveények a helyi . .
vonzero emlékhely . L. turistak, vendégek
lakossag szamara ..
szamara
e Mosoni-Duna Var épiilete (Varmizeum) | e Mosonmagyarévari |e Flesch Kaéroly
¢s a Lajtaje Anna-kdpolna a XVIIL Nyér Hegediiverseny
talalkozasanal sz.-bol e Babkert e Nemzetkozi
fekszik Nepomuki Szent Janos|e Lajta Expo Makettkiallitas
 Folyopartok szobor (1744) e Mosonmagyarovari | ® ,Szigetkdz  izei,
menti sétdnyok Habsburg féhercegi| Varjatékok varmegye borai” —
e Wittmann kastély e Téli Fesztival gasztrondmiai
Antal Park Habsburg Frigyes fesztival

e Termalviz

foherceg iildszobra (2006)
Neoreneszansz Varoshaza
(1892)

Cselley-haz:
Tibor

Gyurkovich
képzOmiivészeti
gylijteménye, romai kori

koétar

e Fuvoszenekari
talalkozo

e Katica  Gyermek
Néptanc- fesztival

e Harmas-hatarmenti

Talalkozo

o Oszi Zenei Hetek

e Baratsag utja
Kerékpartara
o Art Flexum

Mivésztabor és

kiallitas

Készitette: Nyugat- magyarorszagi Egyetem
Apaczai Csere Janos Kar

Darilla Bt.

22



Programlehetoségek,

Programlehetoségek

9

Természeti Miiemlék, kulturtorténeti . . rendezvények a
" . rendezvények a helyi . s .
vonzero emlékhely . (. turistak, vendégek
lakossag szamara L.
szamara
e Szent Gotthard rémai e N¢éptanctalalkozo
katolikus  templom a e Szinjatszofesztival

XVIIL. sz.-bol (Habsburg-
kripta)

Szent Laszlo szobra (Lebd
Ferenc -1993)
Evangélikus templom
(neogdt)
Hansagi Muizeum
klasszicista épiilete:
helytorténeti kiallitas
Reformatus templom az
erdélyi fatemplomok
mint4jara
Rozalia-képolna a XVIIL.
sz.-bol
Flesch Karoly
hegedlimiivész sziil6haza
Mosoni Nepomuki Szent
Janos plébaniatemplom
Szent Istvan kirdly szobra
(Lebo Ferenc -2000)
1956-0s forradalom
emlékmiive a Gyasz téren

Europa-ké (2004)

e Varosnézo sétak

e Viziturak

e Fiirdés a

Termalfiirdében
o Kerékpartarak

e Horgaszat

e Strandolas a

természetes

folyovizben

Forras: Sajat 6sszeallitas
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3.1.3.1. Kulturalis turizmus

A kulturalis turizmus (Sulyok, 2005) kiemelkedd szerepet tolt be a varosok turizmusaban. A
hagyomanyos értelemben vett kultira megismerése mint motivacid az utazasok kisebb részében
jelenik meg, a kulturalis tevékenységek iranti érdeklddés azonban jelentds. Egy varoslatogatd célja
els6sorban az adott varos kultirajanak a megismerése. De mit is értiink a kultara alatt. A WTO-
ETC kutatasai alapjan a kultira Un. belso és kiilsé korre bonthatd. A belsdé kdréhez a hagyoményos
elemek két nagy csoportja, az 6rokség €s a miivészetek tartoznak, mig a kiilsé korbe az életstilus
(hagyomanyok, gasztronémia) €s az un. kreativ ,,ipardgak” mint divat, design, szorakoztatoipar.

Mosonmagyarovar torténete egészen a romai korig vezethetd vissza, hisz Ad Flexum néven
alapitottak itt katonai tabort. Ebbdl a korbol jelentés emlék nem maradt fenn, néhany rémai sirkd
lathat6 a Cselley-hazban.

A varos bemutatasanal fontos kiemelni azt a tényt, hogy 1939-ig Mosonmagyarovar két
varosrészbol, Mosonbol és Magyarovarbdl allt, és ez nagyban meghatdrozza a mai napig is a varos
életét. E két varos eltérden fejlodott, mas adottsdgokkal rendelkezett, s az egyesités utan kellett
,megbaratkozniuk™ egymadssal. A varosrészek napjainkban bar teljesen egybeépiiltek, a varoslakok

még a mai napig is évarinak illetve mosoninak valljak magukat.

3.1.3.1.1. Miiemlékek

A varos épitett millemlékeit vizsgdlva nem rendelkezik nemzetkozi illetve orszagos
jelentéségli  miuiemlékkel. Regionalis vonzerdnek tekinthetd a
magyardvari Var épiilete, amelynek épitése a 13. szazadban kezddédott,
de mai reneszansz formajat a 15-16. szdzadban nyerte el. A var épiilete
jelenleg a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Mezdgazdasagi- ¢és

Elelmiszertudomanyi Karanak ad otthont.

Meg kell emliteni a mosonmagyarovari Cselley-hdzat is, amely
épitéstorténete a XIII. szdzadig huzodik vissza, s amely Magyarorszag egyik legértékesebb
képzémiivészeti gyljteményét Orzi. Gyurkovich Tibor és felesége a XIX-XX. szdzad legnagyobb
magyar festdinek alkotdsait gyujtotte Ossze (Munkacsy Mihdly, Rippl-Ronay Jozsef, Benczur
Gyula, Barabas Miklos, Ferenczy Karoly, Egry Jozsef ...). Ezt az értékes gylijteményt
Magyarorszdgon kevesen ismerik, s sajnos a varos altal meghatarozott identitdspontok kozott sem

szerepel.
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A mult szomort emlékeit idézi az 56-os torténelmi emlékhely, ahol a forradalom egyik
legvéresebb sortiize vetett véget sok ember artatlan életének. Ezen a helyen, a Gyasztéren kopjafak
sora vezet az 1956-os forradalom emlékmiivéhez. A haromalakos, megrazé kompozicié Riegler
Tibor alkotasa. Az 50 éves évforduld emlékére bar nem késziilt el, de 2008. oktober 26-an
megnyilhat az a kiallitokozpont, amely az 56-os eseményeket kivdnja bemutatni a korabeli
dokumentaciok és fotok alapjan. Ez a muzeum akkor valhat igazan vonzerévé, ha annak
kivitelezése, a bemutatott anyag prezentdldsa — multimédids megjelenités— megfelel a mai kor
kovetelményeinek, kiillonlegességével kelti fel az érdeklddést.

A varos ¢letében hosszii ideig meghatdrozd szerepet jatszott a Habsburg csalad. 1522
januérjdban a tragikus sorsu II. Lajos Budéan tartott eskiivéje alkalmabol feleségének, Maria
kirdlynénak adomanyozta, s ettdl kezdve sorsa évszazadokra Osszefonddott a Habsburgokkal,
Magyardvar Ausztria védelmének egyik eléretolt bastydja lett. Néhany fontos allomésa a csalad
tevékenységének:

1766-ban Maria Terézia a magyarovari uradalmat lanyanak, Maria Krisztinanak ajandékozta.
Férje, Albert Kdzmér herceg, a magyardvari uradalom birtokosa 1818-ban gazdasagi tanintézetet
alapitott a varosban, hogy birtokai szamara fels6foku szakembereket képezzen. Ez az intézmény
néhany éves megszakitassal folyamatosan miikodott, jogutoda a mai egyetemi kar. 1776-ban Maria
Krisztina posztogydrat l1étesitett Mosonban a birtokain tenyésztett birkdk gyapjanak foldolgozasara,
amelynek megszlinte utdn 1856-ban Kiihne Ede mezdgazdasagi gépgyarat Ilétesitett, ami
napjainkban is mitkodik. A Habsburg csalad helyi utols6 leszarmazottja volt Frigyes foherceg, aki
1920-36-ig ¢lt a varosban, koztiszteletben all6 uriember volt. Szivesen beszélgetett az utcan az
emberekkel, timogatta a varost és a Gazdasagi Tanintézetet. Halala utan feleségével egyiitt a varos
templomaban temették el, s emlékezve tevékenységére 2006-ban szobrot avattak rdla. A
Habsburgok fohercegi kastélya ma oktatasi és kulturalis célokat egyarant szolgal, az évari varosrész

turisztikai informécids kézpontjava kivanjak tenni.
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3.1.3.1.2. Kulturalis események, fesztivilok

A vérosban a kulturalis események tarkasaga, sokfélesége talalhato, de ezek elsdsorban a helyi
lakossag és a kozvetlen kb.40 km-es korzetben fekvo telepiilések kulturalis igényeit elégitik ki.
Nincsen igazan nagy jelentéségii kulturalis esemény, amelynek nevét Mosonmagyardvarhoz vagy a
kornyékbeli Szigetkozhoz lehetne kotni, és nagy tomegeket vonzana a térségbe. Az Aranymoso
Fesztival a Szigetkdz egyik meghataroz6 eseménye lehetne, hisz minden évben mas faluban kertil
megrendezésre, s nevében is taji jellegzetességet tiikroz, de mégsem koti 0ssze a magyar ember még
ezt az eseményt a névvel, mert nincs megfelelden propagalva, s a programkinalata is csak egy napra
korlatozddik — csak e miatt nem jon a vendég.

Zenei programok tekintetében kiemelhetd a Nemzetkozi Flesch Kdaroly Hegediiverseny, de
ennek is csupan a résztvevoi érkeznek kiilfoldrol, a kozonséget a helyi lakossag alkotja. Népszeri a
hagyomanyteremtd szandékkal megrendezett ,,Szigetkoz izei, varmegye borai” gasztrondmiai
fesztival, és a Fuvdszenekari Taldlkozo is, valamint a gyerekek Katica Néptancfesztivalja. Az
aprilisban rendezett Makettkiallitas is egyre tobb embert csalogat a varosba. A gyermekek szdmara
kevés a programlehetdség, ezért j0 kezdeményezés a gyermekprogramokat kinald Babkert az 6vari
Var kertjében.

A népszokasok felelevenitése is elsOsorban helyi szinten létezik - Dore-jaras (farsangi
jelmezes felvonulds) -, ami sajnos a helyi érdektelenség miatt is halddik, s nem jelentkezik
turisztikai programkinélatként sem.

Jo kezdeményezésnek tekinthetd a varos piaca mellett szombatonként szervezett bolhapiac,
amely bar nem turisztikai jelent0ségli, de a varos lakossdganak illetve az ideérkezoknek
érdekességet kinal.

2006-ban szervezték meg elsé alkalommal a 7éli fesztivalt is, amely bar még szervezést és
szinvonalat illetéen gyerekcipdben jar, de jol atgondolt stratégiaval, latvanyelemekkel a varos egyik
téli vonzereje is lehetne.

A térségben zajlé néhany sportesemény is jelentds szdmu kozonséget vonz, amelyekre a
hatarmenti térségekbdl is sok résztvevd érkezik: Kenumaraton a dunai mellékagrendszerben,

Baratsag kerékpartira.
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3.1.3.2. Aktiv turizmus

3.1.3.2.1. Kerékparos turizmus

Mosonmagyardvar €s kornyéke a kerékparos turistdk részére idedlis teriilet. A kerékparat
Mosonmagyarovartol Gyorig kiépiilt (kivéve Darnozseli belteriileti szakaszat), de a korabban épiilt
utszakaszok mar karbantartasra, felujitasra szorulnak. A kerékpdarat mentén tdjékoztatotablak,
pihendk allitjak meg a kerekezdket. Sajnos ez a turizmusfajta is elsdsorban csak a nyari iddszakra
korlatozodik. A legtobb szolgaltatohely foglalkozik a térségben kerékparkdlcsonzéssel, ami azt
mutatja, hogy igény van rd. Mosonmagyardvaron két szerviz foglalkozik javitassal: Senior és
Pingitzer szerviz.

Szomoru tény, hogy Mosonmagyarovar bar kerékparos varosnak mondja magat, nincs
kiépitett kerékparttja, vagy csak nagyon rovid szakaszok.

A Mosonmagyarévari Tourinform Iroda 2005-ben igényes informacios fiizetet allitott 6ssze a
kistérség kerékparos lehetdségeirdl, amelyben 8 turautvonalat (38 km-84 km) ajanl az ideérkezd
vendégeknek. Felsorolja azokat a vallalkozasokat, szolgaltatokat is, akik szivesen fogadjak a

kerékparos vendégeket (kerékparbarat szallashelyek).

3.1.3.2.2. Viziturizmus

Mosonmagyarovar természeti kornyezetét két folyd alapvetden meghatarozza, ez a Mosoni-
Duna ¢és a Lajta.

Mosonmagyarovar egyik utolsé egybefiiggd Mosoni-Duna-parti 6nkormanyzati teriilete a
jelenlegi itatd-szabadstrand, illetve a mellette taldlhatdé korhazi vizisporttelep (jelenleg a
Mosonmagyarovari Vizisportegyesiilet tulajdona). Fontos lenne, hogy a teriilet hosszu tavon is a
jelenlegi funkciokat (csonakkikotés, evezés, fiirdés...) lassa el, és egy viziturisztikai centrum j6jjon
Iétre (evezdshaz épitése csonaktarolokkal, klubhelységgel, 20-24 6 részére szallaslehetdség). A
varosrendezési tervnek megfelelden ennek szomszédsagaban épiil fel a Varosi Sportcsarnok, igy
egy komplex Mosoni-Duna menti sportkézpont (szabadidd- €s sportkdzpont) alakulhatna ki, amely
nemcsak a helyi lakossag, hanem a sportolni vagy6 vendégek igényeit is kielégithetné, akar rossz
1d6 esetén is.

A varos masik jelentds folydja a Lajta, amelynek jelenlegi allapota nem alkalmas

viziturizmusra a folyd szennyezettsége ¢€s a partok elhanyagoltsiga miatt. Ennek rendbetétele
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megalapozna a varosban egy nemzetkdzi viziat-Osszekottetést Ausztridval (osztrdk €s magyar
terlileten 25 telepiilést kot ssze), fogadohely létesitését Mosonmagyarovaron, s a lakossag szamara

egy kellemes sétautvonalat a part mentén.

3.1.3.3. Termal- és gyogyturizmus

Az 1966-ban talalt termalvizkincs tette a varost hosszl ideig igazan vonzéva, egészen a 90-es
évek kozepéig-végéig. A ,,vasfiiggony” leomldsa utan szinte az osztrak vendégek aradata indult a
varos felé, akik a termalviz gydgyité hatdsa utan éttermekben, kavézokban toltottek el kellemes
orékat, természetesen kedvezd aron. Ezen idOszakban a kereskedelem is megélénkiilt, az {izletekben
szinte csak német szot lehetett hallani. Ez a folyamat azonban fokozatosan gyengiilt, mara egyre
kevesebb vendéggel lehet talalkozni, s az arak is szinte hasonloak nyugati szomszédainkhoz.

A mosonmagyarovari gyogyviz hatdsa orszadgos jelentoségli, de a termalfiird jelenlegi
allapota nem vonzza a vendégeket, a varos elveszitette a fiirddvarosi vonzerét. A
mosonmagyarévari termalfiirdé- és uszoda egész éven at tartd nyitva tartassal rendelkezik. A fedett
(33, 1/3 m, 25-27 C°) uszémedencében az Gszésport szerelmesei, a gydgymedencében (35-37 C°) a
gyogyulasra szoruldk, a gyermekmedencében (30-32 C°) pedig az aprosagok talalnak lehetdséget a
feltoltddésre, a pihenésre és a jatszasra. Jelenleg fejlesztések folynak a fiirdd tertiletén.

Az 1969-ben folytatott magyarorszagi gyodgyvizhasznositdsra irdnyuldé ENSZ projekt
megallapitotta, hogy a mosonmagyarovari gyogyviz kivald gyogyhatdsanak koszonhetéen a
magyarorszagi fiirdohely-fejlesztések rangsoranak tekintetében az 5. helyet foglalja el. Mindennek
ellenére napjaink fiirdéfejlesztéseit figyelembe véve a mosonmagyardvari fejlesztések 1ényegesen
elmaradtak.

A sok oldott sot tartalmazé alkali-hidrogénkarbonatos és kloridos héviz vegyi Osszetétele
folytan fiird6- és ivokura, illetve belélegzéses gyogykezelés céljara egyarant jol alkalmazhato
mozgasszervi betegségek fiirdokezelésére, idiilt 1égzdszervi betegségek esetén belégzésre, valamint

gyomor- ¢s bélbetegségek ivokurajara.
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3.2. Mosonmagyarovar turisztikai termékértékesitési csatornai

A varos nem foglalkoztat idegenforgalmi referenset, a turizmus nem képez 6nallo bizottsagot
az Onkormanyzati testiiletben, és szinte érintdlegesen foglalkozik e témaval a testiileti tiléseken. A
turisztikai marketing tevékenységet a Mosonmagyarévar Idegenforgalméért Kozalapitvany altal
iizemeltetett Tourinform Iroda latja el, amely a helyi és kistérségi vallalkozokkal jo kapcsolatot
alakitott ki, s melynek térségi koordindlo szerepe a jovoben egyre inkabb felértékelddik. Az iroda
feladata a varos és a térségéhez tartozd 26 telepiilés épitett, természeti vonzastényezdinek és
turisztikai szolgaltatasainak 6sszegyujtése, kiadvanyok készitése, s azok népszerisitése belfoldon és
kiilfoldon. Az iroda 6nkormanyzati tamogatasbol, a turisztikai vallalkozok tdmogatasabol, valamint
palyazati forrasokbol tartja fenn magat. Az iroda kiadvanyaiban nemcsak a vérost, hanem annak
kornyékét is népszeriisiti. Allandd résztvevéje a belfoldi Utazas kiallitasoknak (Budapest,
Veszprém, Pécs), valamint hatarainkon kiviil is képviseli a varost (Pozsony, Bécs, Miinchen). Sajat
0nallé honlappal az iroda nem rendelkezik, turisztikai informaciokat az Interneten kutatok a
mosonmagyarovar.hu honlapon olvashatnak 3 nyelven, amelynek turisztikai informacids része

azonban bovitésre, illetve aktualizalasra érett.

3.3.  Mosonmagyarovar  SWOQOT-analizise a  turizmus

szemszogébol

A varos turisztikai jellemzoit, lehetdségeit a kovetkezd tablazatban dsszegeztem:

4. tablazat

Mosonmagyardvar turisztikai SWOT-analizise

Erésségek + Gyengeségek -

Mosonmagyarovaron a Lajta €s a Mosoni- szélmentes napok szama sokévi atlagban
Duna talalkozasanal fekszik csak 12%

a Szigetkoz valtozatos felszine, a varos 3 kisebb foldrajzi egységhez

szigetviliga a Duna mellékagrendszerének | tartozik

gyongyszeme

a szomszédos orszagok fovarosa Bécs Lajta szennyezettsége
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(Wien)
kb. 90 km-re, Pozsony (Bratislava) kb. 40 km-re

fekszik a varostol

értékes termalvizkincs

védett természeti értéke a Wittmann-park

kozlekedési csomopont

kerékparat Mosonmagyarovar-Gyor kozott

Intercity jaratok nem 4llnak meg a

varosban

megfeleld infrastrukturalis, kozszolgélati

hianyzo6 kerékparatszakasz a hatarokig

hattér

megfeleld szamu szallas- és hidnyzik a 4 csillagos mindségl
vendéglatohely szallashely

Mosonmagyarovaron a Cselley-haz a 19. nemzetkdzi,  orszdgos  jelentdségli
szazad legjelentdsebb festdinek képeit 6rzi muiiemlék nem talalhat6 a varosban

Mosonmagyarovar — vardnak  torténelmi
jelentdsége

Habsburg Frigyes és csaladjanak kriptaja a a Habsburg sz6 sokak fejében
Szt. Gotthard Templom altemplomaban talalhato | ellenszenvet kelt, igy nem ismerik el a varos
Mosonmagyarovaron identitaspontjaként

kulturalis események tarkasaga, nincs nagy tomegeket vonzd ,,mega-
sokfélesége esemény”’

a gyermekek is szerepelnek megcélzott fesztivalok nyari szezonra
célcsoportként (Katica Fesztival, Babkert) korlatozédnak, nem kotik a varos nevét

semmilyen fesztivalhoz

a kulfoldi részvételi fesztivalokat is

elsdsorban a helyiek latogatjak

a Mosoni-Duna melletti satorozohelyek,
csonakhazak infrastrukturdlis fejlesztése évrol-

évre jobb

a Lajta jelenlegi allapota nem alkalmas
viziturizmusra a folyd szennyezettsége és a

partok elhanyagoltsaga miatt

gyogyviz hatasa orszagos jelentdségii

Mosonmagyarovar varos elveszitette a

firdévarosi vonzerot

a termalfiirdd szomszédsagaban tobbféle

kiaknazatlan termalkat a varos masik
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cre

tertiletén (Kotottarugyar csonakhdzanal)

nem halad a fiird0 az egészségturizmus

trendjével, hianyoznak az ¢lményelemek

76l miik6dé Tourinform Iroda

a varosvezetés és a Tourinform iroda

kapcsolata nem megfeleld

a Tourinform iroda képviseli a varost a

bel-¢s kiilfoldi idegenforgalmi kidllitdsokon

a varos honlapjanak turisztikai oldalai

nem keriilnek folyamatos aktualizalasra

Lehetéségek

Veszélyek

a vizi 0rokség megovasa és fenntarthato

fejlesztése: Lajta rehabilitacio

tamogatasok, pénzforrasok nélkiill nem
teremthetok meg a fenntarthatd turizmus

alapjai, termékei

kerékparat-halozat bdvitése; ezek épitése

elésegiti a helyi lakossag

kornyezettudatossaganak novelését is

kerékparbarat szallas-és
vendéglatohelyek hidnya esetén a kerékparozas

onmagaban nem jelent vonzer6t

fogorvosi turizmus, plasztikai sebészet

professzionalis marketingje

az areldny megszlinése a ,,fogorvosi ¢€s

plasztikai turizmusban”

szallashelyek és vendéglatas

szinvonalénak javitasa

mindségi szallashelykinalat kialakitasa

a térség wellness-hoteleinek

vendégelszivo hatasa

a miemlékek latogatasa Osszekapcsolhatd

a  muemlékeket a  latogatottsag
hidnydban nem  ¢éri  meg  felyjitani,
amortizalédnak

az aktiv turizmussal
a helyi identitds, lokalpatriotizmus
erositése

ha az ember sajat varosaban nem érzi jol
magat, akkor az ide érkezd vendégekkel is ezt

fogja éreztetni

garantalt varosnézd sétak szervezése

egy mega-program kitalalasa

a programok mindségi hidnyossagai

miatt csokken az érdeklodés

hataron is atnyulé kozos fesztivalok a varos mint fesztivalhelyszin nem kertil
szervezése be a koztudatba

vizhez  kotddd  fesztival — szervezése tobb szervezet és szolgaltato
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kulturalis programokkal §sszekotve

crer

esetén felmeriil6 nézetkiilonbségek

vizi-turisztikai  kozpont létrehozdsa a

Mosoni-Duna partjan (Itato)

rendezvényhajo megépitése és

kozlekedtetése a varos folyoin

fejlesztés a fiird6 teriiletén, egyedi arculat

kialakitasa

mindségi vendégkor szelekcidja;

szolgaltatds alacsony szinvonala miatt

vendégek elvesztése

a

a varos egységes arculati megjelenése az

idegenforgalmi marketingben

a helyi fejlesztések térségi kapcsolodasi

lehetdségeinek figyelmen kiviil hagyasa

Forras: Sajat 0sszeallitas

Osszegzésként megallapithatd, hogy Mosonmagyardvar megfelelé adottsagokkal rendelkezik

ahhoz, hogy a Nyugat-dundntali régi6 egyik potencidlis idiil6helyévé, valoban a ,,Nyugat

kapujava” valjon. Ahhoz azonban, hogy a szolgaltatdisok mindségét szinten tartsa, illetve bdvitse,

sziikség van egy hosszatavi, jol atgondolt, rendszerszemléletii fejlesztési stratégiara és rendezési

tervre. Emellett sziikség van a telepiilés egységes arculati megjelenésére a turisztikai piacon, az

idegenforgalmi tajékoztatds erdsitésére, a varos honlapjanak allando frissitésére és tobbnyelvii

megjelenésére.
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4. Mosonmagyarovar idegenforgalmi stratégiai

programja

4.1. Mosonmagyarovar turisztikai jovoképe

Mosonmagyarovar a Szigetk6z valddi idegenforgalmi béazisa, dgazati szervezeti kozpontja.
A ,csaladok varosa” gondosan megtervezett programkinalattal varja bel és kiilfoldi érdeklédd
kozonségét. Nemzetkdzi szempontbol elsd sorban osztrak, német és szlovak turistdk kedvelt
kulturalis, rekreacios célteriilete.
A hagyomanyos programokbol épitkezd rangos nemzetkdzi események ezreket vonzanak a
kulturélis kdzpontba, az igényes fesztivalprogramokat szinvonalas gasztronomiai kinalat kiséri. A
Viar, valamint a meglévo kulturalis intézmények fejlodo, tevékeny bazisai a kulturalis turizmusnak.
A Lajta és a Mosoni-Duna rendezett kornyezete pihenésre, sportolasra csabit. A termal- gyogyfiirdo
és uszoda valtozatos, EU konform kinalata és friss fejlesztései révén visszahdditotta a turistakat és a
helyi csaladokat.
A varos térségi programkindlata hosszabb, 4-5 napos itt tartozkodasra 0sztonoz, az érdeklodok
igényeit szinvonalas vendéglatéi kindlat szolgalja. Mosonmagyarovar az egyeteme adottsagaira is
¢épité konferenciakdzpont, évente 1-2 nagyrendezvénnyel. A sportcsarnok visszatérd nemzetkozi,
hatarmenti és belfoldi sporteseményeknek, konferencidknak ad mélto szinteret.
Stabil - a kis-és kozépvallalkozasokra tadmaszkodd - intézményrendszer feliigyeli az agazat
versenyképes mukodését. A jo szinvonalt, 4-5%- os kindlatot is felvonultatd kereskedelmi
szallashelyeken a vendégéjszakak szdma és a vendégszdm egyarant évrdl évre novekvd tendenciat
mutat. A belfoldi vendégéjszakak szama meghaladja a kiilfoldi vendégéjszakaszamot.
Az idegenforgalmi adobevétel ndvekménye lehetévé teszi az idegenforgalmi marketing
hatékonysaganak folyamatos javitasat, sot a jarulékos infrastrukturak kielégitod fejlesztését. A varos
szines, gazdag kiadvanykindlattal, praktikusan kezelhetd figyelemfelhivo turisztikai honlappal hivja
fel magara az érdekloddk figyelmét.
A turisztikai centrum a kerékparos és vizituristak paradicsoma, kedvelt pihend €s szérakozohely. A
varos €s hatokorzete mintaszeri kooperaciot alakitott ki a turistdk megnyeréséhez és megtartasahoz.
Mosonmagyarovar 0j és régi belfoldi és nemzetkdzi partnereivel €16 kapcsolatot apol, az egységes
kinalat kialakitasa folyamatban van. Az erre jaré vendégek érzik, hogy a ,,csalddok vérosa” szivén

viseli sorsukat és mindent elkdvet maximalis kiszolgalasuk érdekében.
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4.2. A hosszu tavu stratégiai célok rogzitése

Mosonmagyarovar turizmusanak helyzetértékelése, a kistérségi idegenforgalmi koncepcio,
valamint a térségi stratégia alapjan négy sarkalatos hosszl tava cél keriilt megfogalmazasra. A
bevezetd workshop-on kideriilt, hogy az altalanos célmeghatarozasok taldlkoznak a dontéshozok,

véleményformalok, illetdleg a vallalkozok elképzeléseivel.

A kovetkezokben a stratégiai célok felsorolasa és rovid indoklasa olvashato:
A turisztikai mutatok javitasa
Kozponti térségi idegenforgalmi szerepkor
Idegenforgalmi jelleg kialakitasa

Hatékony szervezeti kooperacid

A turisztikai mutatok javitasa

A Mosonmagyarovari kistérség idegenforgalmi koncepcidjanak keresletelemzésében foglaltak
alapjan megallapithatd, hogy a centrumtelepiilés vendégforgalmi adatai ugyan vezetd pozicidt
eredményeznek, azonban még a tarstelepililésekhez mért kiilonbség is évrdl évre fokozatosan
csokken.

A varos idegenforgalmi helyzetértékelése 2000 és 2005 kozott a kereskedelmi szallashelyeken a
KSH adatok alapjan a vendégszamban és a vendégéjszakdk szamaban 34 % -os csokkenést mutat
ki. Az étlagos tartézkodasi id6 2 nap, ami a turizmus miikodésének alacsony hatékonysagat mutatja.
A legfrissebb adatok szerint 2006-ra a vendégszam stagnalasa mellett a vendégéjszakak szdmaban
az el6z6 évhez képest sikeriilt egy 5,8 % -os, majd 2007-re szintén ezen a téren tovabbi 2,6 % -os
enyhe novekedést elérni. Ezt a folyamatot kovette az idegenforgalmi addbevétel 2007-re 14 millid

Ft-ra torténd novekedése. A lemaradas 2000-hez képest azonban tovabbra is jelentds.
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Hiszen 2000-ben a vendégszam: 43 977 {0, a vendégéjszakaszam: 86 480 {6, mig 2007-ben a
vendégszam 29 528 {6, a vendégéjszakaszam pedig: 63 199 f6 a kereskedelmi szallashelyeken. Az
utobbi iddszak enyhe ndvekedése pedig a zar6 workshop tapasztalatai alapjan pusztdn a
Romaniabdl érkezdé vendégmunkas forgalomnak koszonhetd, nem pedig a vonzerdk irdnti valos
érdeklddésnek.

A stratégidban tehat egyértelmiien le kell fektetni a varos szandékat a fenti helyzet megoldasara. Az
idegenforgalmi mutatdkban rovid iddintervallum alatt nem lehet latvanyos eredményeket elérni, de
1épésrdl 1épésre haladva a tervezési idészak végére elérhetd pl. a 4-5 napos tartézkodasi idd. A
kereskedelmi szalldshelyek vendégforgalmi adatai pedig a megfeleld fejlesztések eredményeként
megkozelithetik a hasonld adottsagu telepiilések mutatoit. Novelni kell a mindségi szallashelyek
Osszkapacitasat, és a visszatérd belfoldi vendégkornek tul kell szarnyalni a kiilfoldi turistak szamat.
Egészséges varosi turizmus elképzelhetetlen megalapozott belfoldi forgalom nélkiil.

A turisztikai mutatok eldre vetitett javulasa természetesen eredményezi a térség turizmusanak

fellendulését.

Kozponti térségi idegenforgalmi szerepkor

A versenytarselemzések alapjan kideriil, hogy jelen helyzetben a telepiilés, és igy térsége is
idegenforgalmi teljesitménye tekintetében messze elmarad a belfoldi konkurenciatol. Orszagos,
teleptilésenkénti  Osszehasonlitisban ~ Mosonmagyarovar a  kereskedelmi  szallashelyek
vendégforgalmi adatait alapul véve 32 telepiilés rangsoraban az utolsé harmadban all.

A vendégforgalomban a 2000-ben regisztralt értékekhez viszonyitott negativ tendencia tartds
megallitasaval, a térségi kindlat integralasaval kozponti idegenforgalmi szerepkort célszeri 1étre
hozni. Mosonmagyarovar olyan komplex idegenforgalmi adottsdgokkal rendelkezik, amelyek
alatdmasztjak a fenti torekvést. A térségben jelenleg is itt talalhatd a legkiépitettebb infrastruktura
¢és szervezeti rendszer. A Tourinform Iroda nem csak a varos marketingjét szolgalja, feladatkore
kistérségi korzetre kiterjedd. A koncepcio, valamint a kistérségi stratégia egyarant alatdmasztja a
természeti és tarsadalmi vonzer6k magas mosonmagyarovari koncentralodasat.

Elérkezett az id6 a vonzerdk tényleges hasznositdsara, amennyiben azonban kozéptavon nem alakul
ki a kistérségben egy erds szervezeti, kindlati kdzpont stabilizdlodni fog a teriilet leszakadasi

folyamata.
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Idegenforgalmi jelleg kialakitasa

A varos jelenleg nem mutat fel a turizmus piacan mérhetd forgalmat generald egyedi jelleget, ebbdl
kifolyolag nem is tekinthetd turisztikai bazisnak. Az az egészséges turisztikai folyamat, amely a
meglévd kinalatbol kiindulva épitkezik, €s természetesen vezet a professzionalis idegenforgalmi
marketing elldtdsdnak irdnydba. A véaros megujuld komplex turisztikai termékkindlataba tehat
érdemes komoly anyagi és szellemi forrdsokat csoportositani példaul a marketingtevékenységen
keresztiil. Olyan attrakciokra van sziikség, melyek vonzaskore univerzalis, és felveszik a versenyt a
szomszédos teriiletek, a belfoldi flirdovarosok, megyei kozpontok - kindlataval. Ebben a
folyamatban kiemelt szerepet kap Moson torténeti varosmagjanak értékorzo felujitasa. Figyelni kell
tovabba a polgarok véleményére, valamint azok hatékony idegenforgalmi szemléletformalasara, a
folytonos parbeszédre, az identitas erdsitésére. Ebben a folyamatban 1ényeges szerep jut az NYME
Mezégazdasag- és Elelmiszertudomanyi Karaval valé 6nkormanyzati egyiittmiikodés erésitésének.

Az érkezd turistdk zOomét nem a betévedd tranzitvendégek alkotjdk, hanem olyan csoportok és

egyéni utazok, akik kimondottan a véros és térsége kinalataért, pozitiv hiréért érkeznek.

Hatékony szervezeti kooperacio

A varosi turizmus sikerének alapja a hatékonyan miikddtetett szervezeti rendszer. Nincs azonban jo
szervezet, vonz6 termékkinalat és a korabban emlitett profi marketing nélkiil. A helyi rendszernek
illeszkedni kell a térségi, illetdleg regionalis szinthez. Nem lehetnek a helyi feladatokban atfedések,
¢és feltétlen kooperacios szandék indokolt a felek kozott, a polgarokkal folytatott maximalis
informéciocsere mellett. A hatékony milkddés érezteti hatdsat a mutatdk ndvekedésében, a
termékkinalat iranti fokozodo érdeklodésben, az dgazat altal megtermelt bevételek emelkedésében.
Konnyebb az egylittmiikodés, ha a dontéshozoi oldal irdnyabol eltokélt szandék, konkrét tervek és
évrdl évre kijelolt feladatok jelentkeznek, valamint ezekhez kell6 mitkddési €s fejlesztési forrasok
egyarant parosulnak. A szervezeti rendszer nem sporolhaté meg, hiszen ha nem elég erdsek és

kovetkezetesek a horizontalis €s vertikalis kapcsolatok, alapjaiban inog meg a varos turizmusa.
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4.3. A kozép- és rovidtavu stratégiai programok rogzitése

A hosszu tavu stratégiai célok megvalositasdhoz kozép- és rovidtava stratégiai programokra,
valamint az azokbol kovetkezd intézkedésekre, operativ programokra van sziikség. A stratégiai
programok a helyzetértékel6 mosonmagyarovari tanulmény, a kistérségi koncepcio és stratégia
alapjan lettek meghatarozva. A bevezeté workshop és az egyedi interjuk sordn a megkérdezettek
véleménye aldtdmasztotta a programok helyes megvalasztasat.
A kovetkezokben a stratégiai programok felsorolasa és rovid indoklasa olvashato.

A turisztikai termék Osszetevdinek fejlesztése

A marketing fejlesztése, mindségbiztositas

A szervezeti rendszer, a nemzetkozi kapcsolatok fejlesztése

Szakemberképzés

A turisztikai termék osszetevoinek fejlesztése

A program indoklésa:

Mosonmagyarovar turizmusanak jelenlegi gyenge pontja a jol kidolgozott idegenforgalmi termékek
alacsony szama, illetdleg a vendégcsalogatd kreativ programok hidnya, eseti elszigetelt
megjelenése. Helyi szinten a legsilirgetobb feladat a meglévd intézmények idegenforgalmi
hasznositasa, valamint az indokolt egyedi beruhdzdsok megvaldsitasa, termékcsomagok kialakitasa,
a tematizalas, mert a szolgaltatdsok piaci bevezetése iddt igényel. A termékfejlesztés a csalad,
kultara, egészségmegdrzés harmasara épiil. A fejlesztéseknek illeszkedniiik kell Mosonmagyarévar
rendezési tervébe és a késziild varosstratégiaba. A szétfolyo, szétforgacsolédd programkinalat
helyett - egy-egy a meglévo kinalat bazisan kifejlédo - igazan nagy rendezvényre kell hangsulyt
fektetni. Olyan programokra van sziikség, amelyek méltan hirdetik a varos hirnevét bel és kiilfoldon

egyarant. Ebben a folyamatban a Flesch Karoly Non-profit Kft-nek kiemelt szerep jut.
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A varosi és térségi vonzerdknek, eseményeknek pedig erdsiteni, kiegésziteni és nem kioltani

célszerli egymast. Amennyiben az er6forrasok sikeresen adddnak Ossze, az jelentékenyen noveli

Mosonmagyarovar vonzasintenzitasat.

A kiilonféle szolgaltatascsomagok kozott célszerli megtaldlni, azt a terméktipust is, amely

vezértermékként hivja fel a figyelmet Mosonmagyarovarra. Ez kdlcsondz egyediséget a varosnak,

valamint maga utan huzza a tobbi terméket, kapcsolodasi pontot jelent a térségi kinalat szadmara.

A program célkitiizései:

Eredménymutatdk:

Mosonmagyarovar versenyképességének novelése

Egyedi varosi kinalat 1étrehozasa

A varosi idegenforgalmi vallalkozasok versenyképességének ndvelése
[lleszkedés a varosi rendezési tervhez

Invitativ, koncentralt kulturalis programkinélat

A kinalat tematizalésa

Vezértermék kialakitasa

A mindségi szallashelyek fejlesztése

Ettermek, vendégfogadok mindségi kinalatanak kialakitasa

A varosi vendégforgalom novekedése

Az dnkormanyzat idegenforgalmi adobevételének novekedése
Munkalehetdség a mosonmagyarovari szolgaltatoknal,
Onkorményzatnal

A helyi vonzerd névekedése

Kis- és kozépvallalkozasok megerdsodése

A helyi polgarok kozlekedési ¢€s szolgaltatasi koriilményeinek
javulasa

Identitastudat erésodése

A turistak elégedettsége
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Projektek, részprojektek felsorolasa:

Kulturalis turizmus
o Fesztivalok szervezése
e Miemlékek kulturalis célokra vald hasznositasa
e Tematikus utak, sétak a varosban
e Az 1956-0s Emlékhely é¢s Dokumentacios Kozpont kialakitasa
e Gyurkovich-gylijtemény népszeriisitése
e Miivészeti kdzpont létrehozésa

e Ipartelepek idegenforgalmi céli hasznositasa

Viziturizmus fejlesztése
e Viziturisztikai Kdzpont létrehozasa Mosonmagyarévaron
e A Varto és kdrnyékének turisztikai hasznositasa
e Viz melletti szabadid6kozpont kialakitasa a Bager-t6 partjan
e A Mosoni-Dunan ¢és a Lajtan kikotési lehetdség biztositasa kajakok, kenuk
szamara
e Sétahajozas feltételeinek biztositdsa a Mosoni-Dunédn
e Strandfiirdok kialakitdsa a Mosoni-Duna partjan

e Lajta rehabilitacioja és kozcélu hasznositasa

Az egészségturizmus fejlesztése
e Szolgaltatasok differencialasa
o (yodgyaszati készitmények eldallitasa
e A termalvizkincs differencialt hasznositasa
o (Csatlakozas az europai unios biztositasi rendszerekhez
o Egészségligy és az orvostudomany 6sszehangolasa, oktatés

e Fiirdémarketing

Csaladi és ifjusagi turizmus fejlesztése
e Mesepark létrehozasa
e  Kis tudosok haza”

o Gyermekprogramok szervezése
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e Jatszoterek létrehozasa, allando karbantartasa

Aktiv és sportturizmus fejlesztése
o Mosonmagyardvar sportcentrumma torténd fejlesztése
e Tenisz és a golf lehetdségek mindségi fejlesztése
o Kerékparutak fejlesztése

e Kerékparos kdlcsonzo- és szervizhaldzat biztositasa

Szallashelyek fejlesztése
e 4-5 csillagos mindségi szallashelyek kialakitasa
e Mindsitett kemping 1étrehozasa
o Kerékparbarat szallashelyek kialakitasa

e Gyermekbarat szallashelyek kialakitasa

Gasztronomiaturizmus fejlesztése
o Vendéglatoegységek differencialtsdganak kialakitasa
e (QasztronOmiai rendezvények szervezése

o Régi éttermek, kdvéhdzak emlékének felidézése

Konferenciaturizmus fejlesztése

e 400-500 f0s konferenciak lebonyolitdsara alkalmas konferenciahely
kialakitasa megfeleld mindségi szallashely-kapacitas biztositasaval

e Utzleti tréningek, vallalati tovabbképzések résztvevdinek megcélzasa

A marketing fejlesztése, minéségbiztositas

A program indoklasa:

A hosszii tavu célokban elfogadott idegenforgalmi jelleg nem johet létre az egységes

mindségbiztositdson alapuld marketing hidnyaban.
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Mosonmagyarovar turizmusa a hivatalos adatok alapjdn hanyatld fazisba keriilt, teljesitménye
messze az adottsagok alatti. A marketingtevékenység javitdsa ezért elvalaszthatatlan a
termékfejlesztéstol, egyenesen abbdl kovetkezik. Természetesen a jelenlegi kinalat is jobban
menedzselhetd lenne, ez azonban szintén forrasigényes tevékenységet kovetel meg.

Amennyiben a fejlddési szandék eldontott, forrast kell biztositani a stratégidban megfogalmazott
marketingfolyamatok teljes spektrumanak kivitelezése szamara. A turizmus nemzetkdzi piacan
kiélezett verseny dul a fogyasztokért, ebben a folyamatban kell megtalalni Mosonmagyarovarnak és
a varos szervezeteinek a turizmus kitdrési pontjait és az ezekhez rendelt marketing feladatokat.
Nehéz a szakemberek eldtt allo kihivas, mert egy kordbban példa értékiien miikkddd, napjainkra
azonban egy visszatérd turistait elvesztd telepiilést kell ismételten piacra vinni. Hatvanyozottan kell
tehat figyelmet forditani az idegenfogalmi arculatra, és a tudatos, céliranyos kommunikéciora a
lakossaggal, a vallalkozokkal, a miivészekkel és a tudomany képviseldivel. Erdemes a feladat
0nallo stratégia keretében torténd feldolgozasa.

Az 10j fejlesztések esetén mar az indulasndl figyelembe kell venni az EU konform mindségi

szabvanyokat ¢és azok maradéktalan alkalmazdsat. A folyamat a varos turizmusdnak

mindségbiztositasi rendszerébe célszerti illeszkednie.

A program célkitiizései:

e A varosi turizmus irdnt érdekl6dd kereslet felmérése ¢és a feladatok
stratégiai rogzitése

o Uj varosi termékek piacra vitele meglévé és 1ij szegmensek részére

e A varosi Tourinform Iroda tdmogatasdnak novelése

e A varosi Tourinform Iroda hatékonyabb miikodése

e Idegenforgalmi jelleg kialakitasa

e Egységes mindségbiztositds alkalmazasa a varos turisztikai
szolgéltatoinal

e A helyi vallalkozasok miikodési hatékonysaganak novelése

o llleszkedés a térség idegenforgalmi arculatahoz

Eredménymutatdk:

e Mosonmagyarovar egységes idegenforgalmi arculata
e A vérosi vendégkor szegmentacidja
e A marketing alkalmazott eszkdzrendszerének boviilése

e A varos ismertségének novekedése
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A varos j6 hirének elterjedése

Garantalt szolgaltatasi szinvonal

A varosi vendégéjszakdk szaméanak novekedése a kereskedelmi
szallashelyeken

A vérosi vendégszam novekedése a kereskedelmi szallashelyeken

Az atlagos tartozkodasi id6 novekedése Mosonmagyarovaron
Elégedett turistak Mosonmagyarovaron

Szivesen visszajaro vendégkor

Projektek, részprojektek felsoroldsa:

Piacelemzés

Vendégek elemzése és szegmentalasa

Marketingstratégia elkészitése

Arculati kézikdnyv elkészitése

Termékfejlesztés

Promocid

Mindségbiztositas

Vizualis megjelenés (City Design)

Kommunikacios alapelvek (City Communication)

Csomagok létrehozéasa

Kiemelt termékek fejlesztése

Reklam
E-marketing
Kiadvanyok
Vésarlasosztonzés
Kiallitasok

PR

Mindségbiztositasi stratégia l1étrehozasa
Mindségmenedzsment oktatasa

Kontrolling
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e Benchmarking
o Igazodas az Eurdpai Unidés szabvanyokhoz, norméakhoz (a piaci
tevékenységben is)

A szervezeti rendszer, a nemzetkozi kapcsolatok fejlesztése

A program indoklasa:

Mosonmagyarovaron megérett a helyzet a turizmus szervezeti rendszerének datalakitidsdra. A
kistérségi idegenforgalmi koncepcidban megallapitast nyert, hogy a varosi, onkormanyzati testiileti
iléseken a turizmus nem szerepel 6nallo témaként. Ennek megvalosulasa azért is nehézkes, mert az
Onkorményzaton beliil nem alakult ki a turizmus szervezeti rendszere.

A beavatkozast egyértelmiien kikényszeriti tovabba a kinalathoz mért gyengébb teljesitmény. A
helyzet kulcsat az Onkormdanyzati szervezet atalakulasa, valamint a helyi vallalkozasok és az
ezekkel valo sikeres kommunikécio jelenti. Az utobbi idészak intézkedései, mint példaul a Flesch
Kéroly Kulturalis Koézpont gazdasagi tarsasdgga alakitasa, illetdleg a vallalkozokkal, az
egyetemmel valo parbeszéd javitasa a helyzet megoldasanak irdnydba vezetnek. A turizmusszektor
milkodése a kis- és kozépvallalkozasokon alapul, ezért kizardlag veliik egyiitt érdemes a
fejlesztéseket megvaldsitani. Ez a réteg latja at legjobban az dgazat problémait, a piacrdl érkezo
igényeket, befektetési, €s fejleszto tevékenységet folytat. Az 6nkormanyzat megszabja a fejlesztésre
kijelolt teriileteket, koordinal, kedvezményeket biztosit, beruhazot keres. A két fél igényeit kell
Osszehangolni. Az ) menedzsment rendszerben a kozds pontot a véros fejlddése jelenti, az
adobevételek novelése és azok idegenforgalomba torténd visszaforgatdsa mellett.

A mosonmagyardvari vallalkozok az onkorményzat szovetségesei, a kozos célok megvalositasaban.
A két fél kozott az 6sszekotd kapesot egy egyesiilet, illetdleg nonprofit szervezet, a Tourinform
Iroda jelenti.

A miikodési hidnyossagokat egy desztinaciomenedzsment szervezet tolthetné be, ami alulrol
szervezddik, a kordbban emlitett felek bevonasaval és az Oonkormanyzat feliigyelete mellett. Az
onkormanyzatnak gy kell megdrizni kdzponti szerepét, hogy kozben feladatot és forrast ad at a
szervezet részére. Az j rendszer akkor tolti be feladatat megfelelden, ha kapcsolddni tud a térségi

szakmai kezdeményezésekhez.
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Mosonmagyarovar megragadhatja tovabba az alkalmat az idegenforgalmi fejlesztésekkel

parhuzamosan, kelld

infrastruktira birtokdban a nemzetkozi

lebonyolitdsdhoz, valamint térségi idegenforgalmi koordinal6 szerep betdltéséhez is.

A program célkitiizései:

Eredménymutatdk:

Szakmai alapon felallitott szervezet Mosonmagyardvaron
Alulrol szervez6do kezdeményezés

A kis-és kozépvallalkozasok bevonasa

A Tourinform Iroda megerdsitése

A mosonmagyar6vari dnkormanyzat szervezeti atalakitasa
A térségi partnerek kiépiild kapcsolatrendszere

Ko6z0s feladatok, kozos megoldasok

A rendezvénykinalat kiterjesztése

A varosi vendégforgalom novekedése

Az idegenforgalmi adobevételek novekedése
Hatékony varosi marketingmunka

A helyi vallalkozo6i érdekképviselet javulasa

Az dnkormanyzat szervezeti rendszerének fejlédése
Az érintett szereplk dsszefogasa

A varos népszerliségének novekedése

Hatékony helyi ¢és térségi szinti agazati és
egylittmiikodések

Nemzetk6zi haldzati kooperacidk

A konferenciaforgalom névekedése

A térség turizmusanak fellenditése

Projektek, részprojektek felsorolasa:

A mosonmagyardvari turisztikai szervezet fejlesztése

Mosonmagyardvari  Helyi  Desztindciomenedzsment

szervezése, a szervezet felallitasa
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e A Tourinform Iroda 1j helyszinre telepitése
e Az dnkormanyzat idegenforgalmi iranyu szervezeti atalakitasa

Nemzetkdzi desztinacios egylittmitkodés

e Nemzetkodzi vandorkonferenciak, kiallitasok szervezése
e Study tour szervezése az osztrak, szlovak, német oldal részére

e A viarosi intézmények, rendezvényszervezok  nemzetkdzi

cserekapcsolatainak aktivizalasa

A térségi turisztikai szervezet fejlesztése
e Szigetkodzi Térségi Desztinacidmenedzsment workshop szervezése, a

szervezet felallitasa

Szakemberképzés

A program indoklasa:

A kistérségi idegenforgalmi koncepcié megéllapitdsa szerint a nagyfoku vallalkozasi
szabadsag a szakma felhigulasat, a szakképzettségi szint romlasat idézte eld6 Mosonmagyardvaron
is. Kevés a szaktanfolyam, a lovas-, vizitiravezetd képzés pl. hianyzik a palettabol.

Az idegenforgalmi célteriiletek nem nélkiilozhetik a vendéglatohelyeken, szallasszektorban, egyéb
szolgéltatoknal, Onkormanyzatnal, nonprofit marketing terén a képzett szakember utdnpotlést.
Tanulasi folyamat az 0j szervezeti rendszer milkddtetésének atvétele, vagy a kommunikacios
technikak, stratégiamegvalositas, projektmenedzselés fortélyainak elsajatitasa is. Alapképzések és
eseti, az igényekhez illeszkedo tanfolyamok szolgéljak a gyakorlati megvalosulast a fenti t¢émakban.
Lényeges szempont tovabba, akar koltségvetési megfontolasbol, hogy a munkaigényes agazat egyes
feladatait, a szakmahoz pozitivan kozelité gyakornokok is ellathatjak.

A turizmusra figyelmet fordito telepiilések vezetdi ezekkel a kérdésekkel is kiemelten foglalkoznak.
A rugalmas oktatasi rendszer pedig alkalmazkodik a piaci igényekhez, és ehhez igazitja képzéseit,
tanfolyamait. A fellendiild turizmusdgazat munkalehetdséget kindl, azonban csak szakképzett

munkaerdvel tudja megtartani vendégkdorét.
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A program célkitiizései:

Eredménymutatdk:

A megyei kozép- ¢és  felséfokii  képzések  hasznositdsa
Mosonmagyardvaron

Helyi tanfolyamok inditasa igény szerint

A szakképzés fejlesztése az igényeknek megfelelden

A nyelvismeret, kommunikéci6 fejlesztése

A kiemelten fejlesztend6 dgazatok munkaerd utanpotlasa

A varos vendégforgalmanak novekedése

Az oktatas szinvonalanak javulasa

A szolgaltatasok mindségének javulasa

A képzettség szintjének mindségi valtozasa

A képesitéssel foglalkoztatottak ndvekvd szdma

A sikeres helyi véllalkozasok szdméanak emelkedése

Projektek, részprojektek felsorolésa:

Kozép- ¢és felséfoku oktatas fejlesztése

Gyakorlati helyek biztositasa, gyakornoki rendszer kiépitése

Az idegenforgalmi és vendéglatoipari képzés tamogatasa

Tamogatas a varosban lakd, turisztikai képzésben résztvevo
hallgatoknak

Térségi Integralt Szakképzo Kozpont (TISZK) 1étrehozasa

Tanfolyamok szervezése

Turizmus stratégiat tamogato eldadasok szervezése
Viéllalkozoi tanfolyamok inditasa
Nyelvtanfolyamok szervezése

Egyéb turisztikai szakmai tanfolyamok inditasa
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5. Idegenforgalmi operativ program

5.1. A turisztikai termék osszetevoinek fejlesztése

Intézkedések:

5.1.1. Kulturalis turizmus fejlesztése

5.1.2. Viziturizmus fejlesztése

5.1.3. Az egészségturizmus fejlesztése

5.1.4. Csaladi és ifjiisagi turizmus fejlesztése
5.1.5. Aktiv és sportturizmus fejlesztése
5.1.6. Szallashelyek fejlesztése

5.1.7. Gasztrondmiaturizmus fejlesztése

5.1.8. Konferenciaturizmus fejlesztése
5.1.1. Kulturalis turizmus fejlesztése

Indoklas

A 21. szézad turizmusénak az egyik legfontosabb jelensége a torténelmi orokség és a kulturalis
rendezvények kordbbinal aktivabb felhasznalasa. A tarsadalom &ltalanos tudésszintjének
emelkedésével az emberek egyre érdekl6dobbé valtak a torténelmi Orokség épitett és szellemi
emlékei irant. A rendelkezésre allo diszkrecionalis jovedelem emelkedésével is egyre inkabb néd az
1gény mas tajegységek, varosok kultirdjanak megismerése irant.

A kulturalis és fesztivalturizmus a legsajatosabb helyi vonzerdre, a kultirara épit. A kulturalis
programok dnmagukban is alkalmasak vendégek fogadadsdra, azonban jelentds szerepet jatszanak
mas turisztikai formak (aktiv, konferencia turizmus) kiegészitd kinalataként.

A helyi lakossag szdmara a kulturalis rendezvények a kikapcsolodast jelentik. Ezeknek igen fontos
¢letmindségjavitd szereplik van a varos életében, ezen kiviil anyagi szempontbol is a varos
gyarapodasat jelentik. Fontos a lakossdggal a varos értékeinek a megismertetése, az identitastudat
erdsitése, a turizmus kedvezd hatdsainak széleskori tudatositdsa, a lakossadg vendégbarat
magatartasanak 0sztonzése.

A megkérdezettek is kiemelten fontosnak tartjak a kultira tdmogatéasat, a varos kulturalis életének
felpezsditését. A 2008-ban alakult Flesch Kéroly Nonprofit Kft. is els6dleges feladatanak tekinti a
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kulturalis élet eléremozditasat, aktivan részt vesz a programok tervezésében, szervezésében. A
2009-es ¢évet kiemelten kell kezelni, hiszen a két varosrész az egyesitésének

70. évfordulojat tinnepli, valamint a Magyar Turizmus Zrt. a ,,Kulturalis turizmus évét” hirdeti meg.

Célok:

Mosonmagyarovar varos imazsanak javitasa

Moson torténeti varosmagjanak értékoérzo felujitasa

A magyarovari belvaros ,,¢élettel telitése”, a kereskedelem 1jjaélesztése

A programokon résztvevok €s az 6rokségi helyszineket felkeresOk szamanak novelése
A tartdzkodasi id6 megndvelése a varosban

A varosban val¢ tobbletkoltés fokozasa

A varoslakok emocionalis kotodésének erdsitése

Alintézkedések:

5.1.1.1 Fesztivalok szervezése

5.1.1.2.Miiemlékek kulturélis célokra valé hasznositasa

5.1.1.3 Tematikus utak, sétak a varosban

5.1.1.4 Az 1956-os Emlékhely és Dokumentécios Kozpont kialakitdsa
5.1.1.5 Gyurkovich-gylijtemény népszerisitése

5.1.1.6 Muvészeti kozpont létrehozasa

5.1.1.7 Ipartelepek idegenforgalmi céli hasznositasa

5.1.1.1 Fesztivalok szervezése
Cél:
Uj rendezvények létrehozasa
A koréabbi rendezvények ismertségének javitasa, szolgaltatasi szintjének emelése
A fesztivalokon résztvevok szamanak novelése
A szezonalitas megsziintetése, egész évben programot kinal6 rendezvénysorozat

A helyi turisztikai vallalkozok forgalmanak névelése
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Projekt bemutatdsa:

A kulturdlis fesztivalok, rendezvények oOnmagukban is jelenthetnek turisztikai vonzerdt. Ez
elsdsorban akkor valosul meg, ha tobbnapos programot nyujtanak, valamint a kulturalis kinalat
kiegésziil gasztrondmiai kiilonlegességekkel, vendéglatassal. A nagy rendezvényeket mindig tobb
célcsoport (kor, érdeklédés) szamdra is vonzd, valtozatos programokkal kell szinesiteni.
Neélkiilozhetetlen a rendezvényeken érdekelt szervezetek egyiittmiikodése, a rendezvények
iddpontjainak kozos egyeztetése.

El kell kiiloniteni a helyi érdekeltségli rendezvényeket, mint majusl., augusztus 20. a turistakat,
fizetOképes keresletet vonz6 rendezvényektdl. Az iinnepekhez kapcsolodd rendezvények a helyi
lakossag igényeit elégitsék ki — helyi miivészek, vallalkozok megjelenésével, mig a turizmust érintd
fesztivalok marketingjével regionalis, orszagos illetve nemzetkozi vendégkort kell megcélozni.
Kiemelt rendezvényhelyszinként kell kezelni a magyarovari Varkertet, Mosoni-Duna partot (Itato),
a mosoni Erzsébet-Kapolna teret, Mosoni-Duna partot (,,Biczd” strand) — mint szabadtéri helyszint,
valamint a Flesch Karoly Kulturdlis Kozpontot és a megvalosulasra varé multifunkcionalis

Szabadidd- és sportcentrumot.

5.1.1.1.1 ,,Mega ’-rendezvény

A varos ismertségének fokozasahoz nagyban hozzajarulhatna, ha az emberek tudataban a varoshoz
egy meghatarozo, jol megszervezett fesztivalnév kothetd lenne. Sziikséges lenne évrdl-évre egy
»mega-rendezvény” megszervezésére, amely kiemelt helyet kapna a térségi €s varosi marketingben,
s bekeriilhetne a Magyar Turizmus Zrt. nagyrendezvényei kozé. A mega-rendezvények bar
kiemelten magas koltségvetésiiek, de hossza tdvon megtériilnek.

A felmért igények alapjan az dnkormanyzat harom éven beliil kidolgozza a fenti programokat.
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5.1.1.1.2 Helyi fesztivalok, rendezvények

Egész évet atfogd, Osszefliggd helyi rendezvénysorozat kialakitisara van sziikség. Fontos a
fesztivalok id6ben torténd szervezése, €s a térségi rendezvényekkel vald 6sszehangolasa.

Az elézetes eseménynaptarnak mar az el6z6é év novemberére el kell késziilni, hogy az orszagos és
nemzetkdzi turisztikai kidllitdsokon, a sajtoorganumokban, interneten hirdethetd legyen. Fontos a
rendezvények sokszinlisége, differencidltsaga, a helyszinek valtozatossaga.

Az Oviéri Varkertet kiemelt helyszinként kellene kezelni, hisz fekvését és kornyezetét tekintve is
kellemes rendezvényhelyszin, ehhez azonban az Egyetemmel torténd szorosabb kapcsolatfelvételre
van szlikség.

Hangsulyozni kell a helyi jellegzetességekre, a sajatosan helyi termékekre épiild rendezvényeket,
amelyeknek megkiilonboztetd szerepiik van. Ez a névvalasztasban is tiikr6z6djon.

Rossz id6 esetén az alternativ programlehetdségek felértékel6dnek, tehat mindig legyen fedett
helyre tervezett program is. Minden rendezvényt legalabb 2-3-4 naposra ajanlott tervezni, mert csak
igy biztosithato a vendégéjszakdk szamanak ndvelése.

Javasolt kiemelt rendezvények az 6sszedllitando programnaptarhoz:

Nemzetkozi Makett kiallitds és verseny - Helyszin: NYME ¢épiiletei; Flesch Karoly Kulturalis
Kozpont

Voluta Nemzetkozi Vizikarneval- Helyszin: Mosoni-Duna, Lajta

Nyar eleji vigaszsagok- Helyszin: A véros kiillonbdzd pontjai

Art Flexum Nemzetkozi Miivésztelep- Helyszin: Hansagi Mizeum

»Katica” Gyermek néptanc- ¢és jatékfesztival + Babkert — Helyszin: Erzsébet-Kapolna-tér, Varkert

Nemzetkozi Hegediiverseny- Helyszin: Flesch Karoly Kulturalis Kézpont

Nyari Fesztival - Helyszin: Flesch Kéroly Kulturalis Kézpont és kornyéke

Szigetkoz izei, varmegye borai — gasztrondmiai fesztival- Helyszin: Varkert

Téli Fesztival- Helyszin:Magyar utca



Teriileti lehatarolas:

Mosonmagyarovar rendezvényhelyszinei

Kedvezményezettek:
Turistak
Helyi és kistérségi lakosok

Turisztikai szolgaltatok

Kozremiikodo szervezetek:
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata
Flesch Karoly Nonprofit Kft.
Rendezvényszervezo vallalkozasok
Turisztikai szolgaltatok

Helyi Kulturalis Egyestiletek

Varosi TDMSZ

Tourinform Iroda

Felelosok:

Varosi TDMSZ
Rendezvényszervezo vallalkozasok
Flesch Karoly Nonprofit Kft.

Helyi Kulturalis Egyestiletek
Tourinform Iroda

Turisztikai szolgaltatok

5.1.1.2.Miiemlékek kulturalis célokra valo hasznositasa
cél:
A varosi miiemlékek vonzerejének novelése
A vérosi értékek fenntarthatosaganak biztositasa
A miiemlékeket meglatogat6 turistak szamanak ndvelése

A helyi kultura erdsitése, a kotddés hangsulyozésa a helyi lakok korében
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Projekt bemutatdsa:

A muiemlékek mar onmagukban is felkeltik a potencialis latogatok érdeklédését, de a hosszabb
tartozkodasi 1d6 akkor jon létre, ha ezen értékek bemutatasa, kdrnyezete €s a kiegészitd programok
¢lményt jelentenek a turistdk szamara.

Mosonmagyarovar belteriiletén tobb olyan miiemléképiilet is talalhatd, amelynek belsé udvara
illetve kertje alkalmas szabadtéri szinhazi eldaddsok lebonyolitdsara, amely kulturdlis célokat is
szolgalhatna a varosban.

A Fohercegi Vendéghdz bels6 udvaran szervezhetok kisebb kamaraszinhdzi eldadasok,
kamarahangversenyek. Ezek szervezése mar elindult, mindenképp folytatni érdemes ezt a
tevékenységet.

A Cselley-haz bels6 udvara is alkalmassa tehetd nyaresti kamaraprogramokra: gitarest, irodalmi
felolvasoest, kamarazene.

E két belvarosi program szervezésekor dssze kell fogni a helyi vendéglatoipari vallalkozokkal, s az
eléadasok sziineteiben kavéval, teaval, udit6 koktélokkal kinadlni a vendégeket. Ez a helyi
vallalkozok bevételeit, s a helyszin szervezdinek a bevételeit is ndveli.

Az 6vari Szent Gotthard templom orgondja orgonakoncertek tartasara is alkalmas, ezt a lehetdséget
a jovoben is ki kell haszndlni. Ismert miivészek meghivasa nemcsak a helyi lakossagot vonzana erre
az eseményre, hanem a zeneszeretd kozonséget is mas vidékekrol.

Az Ovdri Vér belsé udvaran varszinhazi délutanok, esték szervezése ajanlott, egyhonapos
folyamatos programmal. Dé¢lutan gyerekprogramok, este felnétt eldadasok szorakoztatnak az
érdeklédoket. Jelenlegi patinas allapota jo kdzeget biztosit az ilyen jellegli kulturalis programoknak.
Szinpad és széksorok felallitasa sziikséges, amelyek mobilizalhatok, s a varos mas rendezvényein is

felhasznalhatok.

Kedvezményezettek:
Turistak
Helyi és kistérségi lakosok

Turisztikai szolgaltatok

Kozremiikodo szervezetek:
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata

Flesch Karoly Nonprofit Kft.
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Turisztikai szolgaltatok

Rendezvényszervezo vallalkozasok

Miiemlékvédelmi Feliigyel6ség

Gyor-Moson-Sopron Megyei Muzeumok Igazgatosaga
Az épitészeti orokséget jelentd épiiletek tulajdonosai
Helyi Kulturalis Egyestiletek

Vérosi TDMSZ

Felelosok:
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata
Az épitészeti 6rokséget jelentd épiiletek tulajdonosai
Flesch Karoly Nonprofit Kft.
Rendezvényszervezo vallalkozasok
Helyi Kulturélis Egyestiletek
Varosi TDMSZ
5.1.1.3 Tematikus utak, sétak a varosban
Cél:
Olyan 0jszerii szolgaltatascsomagok kidolgozasa és beinditasa, mely a varos természeti és kulturalis
eréforrdsaira, ¢és értékeire alapozva, a helyiek életmindségének javitasat, valamint a turizmus

novekedését célozza meg

Projekt bemutatdsa:

A tematikus utak kialakitdsanak legjellemzdbb céljai kozott szerepel az érdeklddés felkeltése
kozvetleniil egy bizonyos téma s az ahhoz kapcsolddé attrakciok irant, s ezen keresztiil pedig az
irant a foldrajzi teriilet irant, ahol ezek az attrakciok megtalalhatdéak. Ez a funkcio kiilondsen a
kevésbé felkapott latnivalokat bemutatd utak esetében kaphat Kkitiintetett szerepet, hiszen az
utvonalak termékké alakithatnak olyan attrakciokat is, amelyek a témahoz jol illeszkednek, de

onalléan nem vonzandnak latogatokat.

5.1.1.3.1 Idegenvezetés a varosban
A viaros rendelkezik természeti és épitett értékekkel egyarant. Ezek Osszegylijtése és egy
megtervezett Utvonalra vald felflizése lehet6vé teszi a helyi latnivalok bemutatdsat. Ne csak

prospektus késziiljon a varosr6l, hanem egy meglatogathat6, végigjarhatd ttnak az ajanlasa. Az
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utvonalra fiizzék fel a helyi latnivalokat, adjanak betekintést a helyi kézmiivesek, iparosok,
vallalkozok munkdjaba, kostoltassak meg a helyi termékeket (0vari sajt) és ajanljanak helyi, térségi
ételeket, italokat a helyi vendéglato egységben.

Késziiljon a varosrészeket egyenként is bemutato sétautvonal, illetve azok 6sszekotési lehetdsége.

A varos a nyari szezonban elektromos kisvonat iizembedllitasaval is bemutathaté legyen,
amelyekhez meghatérozott fel- és leszallohelyek csatlakozzanak.

Egyedi koncepci¢ alapjan kidolgozott idegenvezetések szinesithetik a kinalatot. Pld. é&jszakai
varosnézés (éjjeli drnek oltdzve, lampassal kisérik a vendégeket); ,,Gyereknyelv’-nek megfeleld

vezetés jatékossaggal fliszerezve; kerékparos varosnézo tira stb.

5.1.1.3.2 Egy téma koré szervezett tematikus utvonalak

Az adott kulturalis ut téméjanak kivalasztasdhoz szdmos szempontot figyelembe kell venni annak
érdekében, hogy a projekt turisztikailag is sikeres lehessen és az érintett kozosségek kulturalis
identitasat is erdsithesse. Fontos, hogy a téma konnyen azonosithatd, viszonylag széles korben
ismert és egyértelmli legyen, de ne korldtozza ugyanakkor tulsdgosan az uthoz kapcsolddo
lehetséges attrakciok korét.

Onallo turisztikai terméknek azonban a kulturélis ut csak akkor mindsiil, ha a latogatok nem csak az
utat alkotd egyes attrakcidkat ismerik, hanem tudatdban vannak, hogy ez egy tudatosan
megtervezett utvonal, s ugy vélik, hogy az ut altal magasabb szinvonalii élményhez jutnak, mint
annak hidnyaban. Ahhoz, hogy elérjikk a turista ,.fejében”, hogy mindez tudatos folyamat része
legyen, fontos ¢és elengedhetetlen az ut témajat reprezentdld logd megtervezése ¢€s allando

alkalmazasa.

A kialakitdasra javasolt tematikus utvonalak:

1. Vallasi emlékeink nyomaban

Az utvonal a varos szakralis emlékeit flizi fel egy Gtvonalra, nem tesz kiilonbséget az egyes vallasok
kozott, okomenikusan gondolkodik.

Néhany fontos allomas:

Szent Anna kapolna Lucsonyban - Szent Gotthard r.k. templom (Habsburg-kripta) — Evangélikus
templom— Reformatus templom (erdélyi fatemplom stilusa, Huszar Gal emléktabla) — Zsidotemetd
(Flesch Karoly sirja) — Rozalia-kapolna — Nepomuki Szent Janos plébaniatemplom

A templomokhoz kapcsolodé szentek €lete, legendai is megismertethetok a vendégekkel.
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2. Habsburgok hagvyatéka

A véros torténetét hossz idon keresztiil meghatarozta a Habsburg uradalom. Az ehhez kapcsol6do
épiiletek, helyszinek bemutatasa is alapja lehet egy tematikus tvonalnak.

NYME, az egykori Gazdasdgi Tanintézet Albert Kazmér alapitasaval — Malom és sorgyar —
Habsburg Foéhercegi Vendéghdz (kialakitani egy fOhercegi lakosztalyt eredeti berendezéssel) —
Habsburg Frigyes szobra - Szent Gotthdrd r.k. templom (Habsburg-kripta) - egy specialis
gasztronémiai csemege elfogyasztasa a Monarchia Kévéhazban - Reformatus templom (Albrecht
fohercegné Bocskai Julianna részére kiilonpad késziilt a pad elején a Bocskai csalad cimerével) —

Korona Szallo

3. Stilusok nyomaban

Az épitészeti stilusok irant érdeklodd vendégek figyelmét felkelthetjiik egy tematikus épitészeti
kortorténetet bemutato tematikus Ut dsszedllitdsaval, amelynek soran felhivjuk a figyelmet az adott
korra legjellemzdbb stilusjegyekre. Néhany javasolt épitészeti érték:

Romai kor: Uléfiilkék és emléktabla Ad Flexum alapitasardl - kotar a Cselley-hazban; Gétika —
Cselley-haz; Reneszansz —Ovari Var; Barokk — a F6é utca védett ¢épiiletei, Szent Gotthard r.k.
templom; Klasszicizmus — Hansdg Muzeum; Eklektika: Varoshdza, Postapalota; XX .szazad modern

épitészete: Mosonmagyarovar 70-80-as években épiilt kozépiiletei, lakoparkok

4. Szobrok, emléktablak nyomdokain

A varos szamos pontjan taladlhatok ismert és kevéssé ismert szobrok, emléktablak. Ezek felkeresése
¢s egy tematikus utvonalra flizése lehetdséget teremt egy rdvidebb-hosszabb varosi séta
megtételére. A szobrok mellé elhelyezett informacids tablak tajékoztatast adnak az adott témarol,

személyrol, ezéltal is ndvelhetjiik ismertségiiket.

5. Vasarl6 sétak
A varosi bevasarlonegyedek kiemelt iizleteinek egy lancra flizése, megemlitve a jelentds
kereskedelmi iizleteket, ajandék- ¢és régiségboltokat; gyilimdles- és zdldségpiacok beépitése,

bolhapiaci lehetdség, helyi termékek véasarlasi lehetdsége

6. Gasztrotura
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Erdemes egy helyi gasztrotura sszeallitasa is, amely azokra az éttermekre, kavéhazakra hivija fel a

figyelmet, amelyek helyi és térségi specialitdsokat kinalnak.

7. Fototura

A véros azon pontjaira hivja fel a figyelmet, amelyek kivalo fotok készitésére alkalmasak. Ezek
lehetnek a belvérosi részeken is, de ha a belvarostol tavolabbi pontokat is kijeldliink, akkor mas
varosrészek értékeivel is megismerkedhetnek a fotdzni vagyok.

8. Ipartdrténeti értékek — az iparvarosi mult emlékei (Iényege megfogalmazasra keriil az alabbi

fejezetben: 5.1.1.7 Ipartelepek idegenforgalmi célu hasznositasa)

Kedvezményezettek:
Turistak
Helyi és kistérségi lakosok

Turisztikai szolgaltatok

Kozremiikodo szervezetek:
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata
Turisztikai szolgaltatok

Varosi TDMSZ

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

Felelosok:
Varosi TDMSZ

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

5.1.1.4 Az 1956-0s Emlékhely és Dokumentaciés Kozpont kialakitasa
cél:
Ko6zép-Eurdpa népeinek a II. vilaghdbort utan lezajld torténelmének bemutatisa egy 21. szdzadi
multifunkcionalis létesitményben
A varos ismertségének fokozasa

A kutatas és az idegenforgalmi lehetdség Osszefonodasdnak megteremtése
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Projekt bemutatdsa:

Mosonmagyarovaron zajlott az 1956-os magyar forradalom ¢és szabadsadgharc masodik legvéresebb
eseménye, amely a rendszervaltas utani torténelemkonyvekben is hangsulyos helyet kapott. A varos
e véres eseménye az egyik olyan ismertségi pont, amely bar szomort torténéseket dolgoz fel, de
mégis a varos egyik turisztikai attrakcidja lehetne egy megfeleld emlékhely és mizeumkomplexum
kialakitasaval. Az el6készitd dokumentacid elkészitésében részt vett Szentkuti Kéroly a Hansagi
Muzeum igazgatdja, Lenzsér Péter Ybl-dijas épitész, Vida Istvan torténelemtanar, Gjsagirdé valamint
Kelemen Bend képzémiivész.

A varos képviseldtestiilete 2007.12.13-1 iilésén el is fogadta Vida Istvan torténelemtanar, 0jsagird
Néhany olyan momentumra hivnam fel a figyelmet, amely a tervezetben mar megfogalmazodott, és
a turizmus szempontjabol fontos.

A kiallitasi installaciok a magyar torténelmen kiviil Ko6zép-Eurdpa népeinek torténelmével is
foglalkozzanak, mutassédk be a csehek, szlovakok, lengyelek, romanok ldzadasait, forradalmait is,
ezaltal a kiallitds eurdpai dimenzidba kerill, s az eurdpai érdeklédés kozéppontjaba keriilhet.
Mutassa be a ,,Vasfiiggony” felhuzasanak, majd lebontasanak koriilményeit. Vezesse végig a
torténelem fonalat 1989-ig mindenképp, de az elmult 20 év torténései se maradjanak nyomtalanul.
A kidllitds soran az interaktiv elemek alkalmazasa lényeges, hisz ez felel meg a mai kor
kovetelményeinek. A multimédias, audiovizualis elemeknek el kell érniiik, hogy az események a
»Ssoha meg nem ¢€l6k” szamara is érthetdek, atélhetok legyenek. Az érzékszervekre kell hatni a
latvany, a hanghatdsok, az emociondlis megkozelitések alkalmazaséaval.

Ha nemzetko6zi kozonségre is szamitunk, figyelni kell a tobbnyelviiségre. A feliratok legalabb 3
nyelven (magyar, német, angol) legyenek megjelenitve, de az érintett népek nyelvén is legyen
muzeumi tajékoztato fiizet, fiilhallgatos tarlatvezetés.

A terem6rok beszéljenek idegen nyelvet, alkalom adtan csoportkisérdi tevékenységet is el tudjanak
latni, s értsenek a berendezések mitkodtetéséhez.

A muzeumhoz mindenképp tartozzon egy konyvesbolt-ajandékbolt, amely az utolsd terem utan
keriil kialakitasra, vagyis a latogatd at kell, hogy menjen rajta. Az eladott targyak a muzeum
bevételét novelik. Muzeumi kavézoé kialakitasa is javasolt, ahol legalabb egy autobusznyi ember (50

f0) helyet tud foglalni, szendvicset, iiditdt tud fogyasztani.
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Mivel a mlizeum ¢l6 torténelemorak helyszine is lehet, mindenképp javasolt egy foglalkoztato-
tarsasagi helység kialakitasa is a legmodernebb audiovizualis felszereltséggel (projektor,

hangtechnika, szamitogépek...).

Kedvezményezettek:

Turistak

Helyi lakosok

Iskolai csoportok

Turisztikai szolgaltatok

Kozremiikodo szervezetek:
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata
Turisztikai szolgaltatok

Miemlékvédelmi Feliigyeldség
Gydr-Moson-Sopron Megyei Mizeumok Igazgatdsaga
Vérosi TDMSZ

Felelosok:

Mosonmagyardvar Varos Onkorméanyzata

Gydr-Moson-Sopron Megyei Mizeumok Igazgatdsaga

5.1.1.5 Gyurkovich-gyiijtemény népszerisitése
Cél:
A muzeumi latogatottsag novelése
A muzeumi bevételek novelése, s azok visszaforditasa rendezvények tartasara

A varos ezen értékes gylijteményének orszagos vonzerdre szamithatd ismertté tétele

Projekt bemutatdsa:

A Hansagi Muzeum egy olyan gazdag miivészeti kollekcioval rendelkezik, amely hazai tekintetben
kiemelt gytijteményként kezelendd. Ennek ellenére a gyiijtemény latogatottsaga a helyzettanulmany
kutatdsaira hivatkozva nagyon alacsony, nem ismerik a magyar emberek ezt az 6vari gylijteményt.
A muzeum faldra kifiiggesztett ,,vaszon” egyrészt esztétikailag is rontja az épiilet képét, masrészt
pedig ez az egyetlen figyelemkelté reklamja. Ez a gyljtemény sokkal nagyobb nyilvanossagot

érdemel, ennek megismertetésére sokkal nagyobb figyelmet kellene szentelni: a piaci igényeknek

Készitette: Nyugat- magyarorszagi Egyetem 58
Apaczai Csere Janos Kar
Darilla Bt.



megfeleld szinvonalas kiadvany; intenzivebb rekldmozésa a médidkban, miivészeti honlapokon;

iskolaknak osztalykirandulashoz rendhagy6 miivészettorténeti orak ajanlasa.

Kedvezményezettek:
Turistak

Turisztikai szolgaltatok

Kozremiikodo szervezetek:

Miiemlékvédelmi Feliigyeldség

Gyor-Moson-Sopron Megyei Muzeumok Igazgatosaga
Vérosi TDMSZ

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

Felelosok:

Gyor-Moson-Sopron Megyei Muzeumok Igazgatosaga
Vérosi TDMSZ

5.1.1.6 Miivészeti kozpont létrehozasa
cél:
Jelenleg tiresen ¢és kihasznalatlanul all6 épiilet turisztikai hasznositasa
A varos miivészeti életének tamogatasa
A miivészet irant érdekl6d6é vendégek varosba csalogatasa

A szezonalitas csOkkentése

Projekt bemutatdsa:

Mosonmagyarovar és kdrnyéke szamos miivésznek sziil6helye és alkotdtevékenységének szintere.
Ma is tobb miivészeti csoport miikddik a varosban, akiknek nincs allandé bemutatkozasi lehetdsége.
(Art Flexum Miuvészeti Tarsasag, Mosonmagyarovari Alkotok Kozossége, Tallés Prohaszka
Tarsasag)

Sziikség lenne egy miivészeti kozpont létrehozdsara, amely a varosi polgarok miivészet irdnti
érdeklodését is kielégitené, a helyi miivészeknek otthont adna, s az ideérkez6 turistadknak programot

kinalna.
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Az Gvari belvaros kozepén allo Malom épiilet (jelenleg magéantulajdonban van) megfeleld atalakito
munkélatokkal miivészeti kozpontta (,,Miivész-Malom”) tétele lenne javasolt.

A kiallitoterek lehetOséget adnanak a Mosonmagyarévarhoz kotédé képzo- €s iparmiivészek
alkotasainak bemutatasahoz, valamint otthont adnanak idOszaki kiallitasok, kortars miivészeti
értékek bemutatdsdhoz.

Mitermek kialakitdsa nemcsak a helyi miivészek szamara teremtenének alkotasi lehetdséget, hanem
alkalmasak lehetnének amatér miivészeti korok tartdsara, nyaranta mivész-alkototaborok
lebonyolitasara.

Az épiiletben egy mozi kamaraterem is helyet kaphatna, amely miivészfilmek vetitésére alkalmas, s
utdna az alkotokkal tortént beszélgetésre is lehetdséget ad.

Olyan iizlet kialakitasa is javasolt, amelyben a miivészek az alkotashoz sziikséges eszkozoket
megvasarolhatjak, megrendelhetik. Emellett kialakitasra keriilne egy miivészetekkel foglakozo
konyvek arusitasara hivatott {izlet is.

A miivész-kéavézo kialakitasa pedig a kortars miivészeti igényeket tiikrozze.

Kedvezményezettek:

Helyi és kistérségi miivészek

Turistak

Helyi és kistérségi lakosok

Turisztikai szolgaltatok

Kozremiikodo szervezetek:

Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata

Turisztikai szolgaltatok

Miiemlékvédelmi Feliigyeloség

Gyor-Moson-Sopron Megyei Muzeumok Igazgatosaga
Art Flexum Miivészeti Tarsasag

Mosonmagyarovari Alkotok Kozossége

Varosi TDMSZ

Felelosok:

Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata
Gyor-Moson-Sopron Megyei Muzeumok Igazgatosaga
Vérosi TDMSZ
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5.1.1.7 Ipartelepek idegenforgalmi céli hasznositasa
cél:

A varos kiilteriiletének bevonasa az idegenforgalmi kinalatba

Projekt bemutatdsa:

A korabban iparvarosként ismert Mosonmagyarovar ipartorténeti értékeit is érdemes megismertetni
az idelatogato vendégekkel.

1648-ban Iétesitették a Magyardévari miimalmot, majd a mellette 1évé Sorgyarat 1710-ben a
féhercegi uradalomban. (Jelenleg ez magéntulajdonban van, s ezt javasolnank miivészeti
kozpontnak.) 1807-ben alakul a mai Kiihne gyar elddje, a cukorgyar, majd 1874-ben kezdi meg
mikodését a gazdasagi gépgyar.

Ipartérténeti miiemlékként az 1910-ben épiilt Léporgyar épiilete a legjelentdsebb. A volt Loporgyar
az Osztrak-Magyar Monarchia egyik legnagyobb haborus beruhazasaként valosult meg 1914 és
1918 kozott. Az lizemben mintegy 20.000 ember/ olasz hadifogoly dolgozott. Az elvesztett habora
utan a békeszerzodés értelmében az {lizemet azonnal be kellett sziintetni, az épitkezések
abbamaradtak. Ma mar az ipari teriileten tobb lizem miikddik — békésebb termékeket eldallitva —
gyakorlatilag a teljes teriilet magantulajdonban van. A volt Léporgyarhoz kapcsoldédd lakoteriilet
kiépiilése az lizemmel egy idOben valdsult meg szigoru tervszerliségrol tantiskodva. A hdazak
elhelyezkedése a tervezést tekintve tengelyesen szimmetrikus, szerkesztett ovalis. A gyar épiilete
Eurépaban egyediildllo és a hozza tartozé lakénegyed is épitészeti remek. Erdekesség az olasz
hadifoglyok altal épitett barakk-templom is, a mai Szent Kereszt kapolna.

Mivel a teriilet a tervezett 56-os emlékmuzeum kozvetlen szomszédsagaban fekszik, s az
események helyszinéhez is kapcsolodik, mindenképp ajanlott egy tematikus utvonal Osszeallitasa.
Az utvonal és a kihelyezett informacios tablak megismertetnék az odalatogatokat az Ipartelep védett
épiileteivel, valamint egy tipikus munkdslakas kialakitdsa is javasolt. Egy ,,szoc-re4l” kocsma

létrehozasa is érdeklddésre tarthat szamot.

Kedvezményezettek:
Turistak

Turisztikai szolgaltatok
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Kozremiikodo szervezetek:

Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata

Turisztikai szolgaltatok

Miiemlékvédelmi Feliigyeldség

Varosi TDMSZ

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

Felelosok:

Mosonmagyarovar Varos Onkormanyzata

Varosi TDMSZ

Iddterv, koltségvetés: millio Ft

Alintézked¢s | Prioritas | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Osszesen
5.1.1.1.1 1

5.1.1.1.2 2

5.1.1.2 2 0,46 0,7 0,46 0,46 0,46 0,46 3
5.1.1.3 1 0,93 0,46 0 0 0 0 1,4
5.1.1.4 2 50 50 14 14 14 14 156
5.1.1.5 1 0,6 0,3 0,2 0 0 0 1,1
5.1.1.6 3 0 100 20 18 18 8 164
5.1.1.7 3 0 0 44 42 47 24 157
Osszesen 51,99 | 151,46 | 78,66 74,46 79,46 46,46 482,49
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5.1.2 Viziturizmus fejlesztése

Indoklas:
A varos természetes vizfolyasai a Mosoni-Duna ¢és a Lajta, valamint tavai kivald lehetoséget
biztositanak a viziturizmus fejlesztésére. A vizek adta kornyezet és annak soksziniisége, mint az
egyik legfobb vonzerd, egyedi és kiemelt turisztikai termékként kell, hogy megjelenjen. Fontos cél
a varosi lakossag rekredcios igényeinek kielégitése, a rekreacidt szolgald vizteriiletek kiépitése,
novelése. A megkérdezett helyi lakosok, valamint a véleményformaldk tobbsége egyértelmiien
tdmogatja a viziturizmus fejlesztését.

1993-ban egy 20 tagl lelkes vizi sportold csapattal alakult meg a Mosonmagyardvari
Vizisport Egyesiilet, amely azt a célt tlizte ki maga elé, hogy a kiilonboz6 sportagakat - a kajak-
kenut és az evezést — a hagyomanyokat felelevenitve a varosban jra egyiitt lehessen gyakorolni a
Mosoni-Dunan ¢és a Lajtan. Az orszagban els6ként honositottdk meg a velencei tipusu evezést. A
Voluta karneval alkalmabol egy tamogatoi csapattal sarkanyhajot is vasdroltak. Eredményes
tevékenységiik méltdn hozzajarul a varos viziturizmusanak fejlédéséhez, tdmogatasuk a varos

részeérdl kiemelten javasolt.

A viziturizmust az alapjan értelmezhetjiik, hogy a viz, vizpart miként jelenik meg a turizmusban
résztvevoknél. Ennek kovetkeztében a viziturizmusban kiilonb6z6 formék jelentek meg: vizitirazas,
sétahajozas, buvarkodas, természetes vizekben valo fiirdés, de a gyogy- és wellness fiirdd mar az

egészségturizmus része. A varosban is tobbfajta lehetdség adodik ezek kihasznaldséra.

Célok:
A taj, a varos vizparti értékeire, illetve azok védelmére épiild idegenforgalmi kindlat létrehozésa
A viziturizmusban résztvevok szamara megfeleld szinvonalu fogadobazis létrehozasa

A viziturizmusban résztvevo helyi vallalkozok halozatanak atgondolt szervezése, timogatasa

Alintézkedések:

5.1.2.1. Viziturisztikai Kézpont 1étrehozasa Mosonmagyardvaron

5.1.2.2. A Varté és kornyékének turisztikai hasznositasa

5.1.2.3. Viz melletti szabadid6kozpont kialakitasa a Bager-t6 partjan

5.1.2.4. A Mosoni-Dunan és a Lajtan kikotési lehetdség biztositasa kajakok, kenuk szaméara
5.1.2.5. Sétahajozas feltételeinek biztositasa a Mosoni-Dunan

5.1.2.6. Strandfiirdok kialakitdsa a Mosoni-Duna partjan

5.1.2.7. Lajta rehabilitacidja és kozcélu hasznositasa
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5.1.2.1. Viziturisztikai Kozpont létrehozasa Mosonmagyardévaron
Cél:
Egy er6s, Onmagat fenntartani és menedzselni tudd, gazdasagilag eredményes komplex
viziturisztikai kinélat létrehozasa
Erdsiteni a hataron is atnyuld integraciot a Lajta bekapcsoldsa révén

Mosonmagyarovar vizi turisztikai fogadoképességének javitasa

Projekt bemutatdsa:

Mosonmagyardvar varos dnkormanyzata altal elfogadott varosfejlesztési koncepciod egyik stratégiai
eleme egy komplex idegenforgalmi fejlesztési program megvaldsitasa. Ennek egyik meghatirozo
eleme a varos foldrajzi, kozlekedési és természeti adottsagaira épilild Viziturisztikai Kozpont
létrehozédsa a Mosoni-Duna és a Lajta 0sszefolyasanal. A Magyar-osztrak Viziturisztikai Kézpont
megvalositasahoz sziikséges eldkészité tanulmanyt a Lenzsér és Tarsa Epitészeti és Mérnoki Kft.
készitette el 2007-ben, amely e fejezet alapjat is képezi.

Az evezdshaz kétszintesre tervezett. Also szintjén kapnanak helyet a csonaktarolok, a csonakjavito
mihely ¢€s a klubhelyiség. Az emeleten kondicional6 helyiség, kétnemi 6lt6z6csoport, valamint 24
{6 szamara kialakitott szallashely tervezett. Vizesblokként az 61t6z6k zuhanyzdi hasznalhatok.

Az evezdshdzban biztositani kell a Mosonmagyardvari Vizisport Egyesiilet versenyzdinek vizi és
szarazfoldi edzéslehetdségeit is.

A viziturisztikai kozpont udvaran biztositani kell a parkolasi lehetéséget személygépkocsik,
valamint a hajok szallitasara hasznalt utanfutéallvanyoknak is.

Harom stég elhelyezése javasolt. Az egyik az evezdshdzat, a masik pedig a viziturazdkat szolgélja.
A harmadik stég kialakitdsa viziszinpadnak javasolt, amely az evezdscentrumhoz kapcsolodod

strandon kertilne elhelyezésre, s vizi fesztivalok (Voluta) helyszinéiil szolgalna.

Teriileti lehatarolas:

Mosoni-Duna magyarovari beltertileti szakasza, ,,Itatd” — Strand utca

Kedvezményezettek:
Turistak

Turisztikai szolgaltatok
Helyi ¢és kistérségi lakosok

Mosonmagyarovari Vizisport Egyesiilet tagjai
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Kozremiikodo szervezetek:

Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata
Mosonmagyarovari Vizisport Egyesiilet

Eszak-dunantali Kérnyezetvédelmi és Viziigyi Igazgatosag

Varosi TDMSZ

Felelosok:
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata

Mosonmagyardvari Vizisport Egyesiilet

5.1.2.2 A Varto és kornyékének turisztikai hasznositasa
Cél:
A Viar kornyékének turisztikai célpontta tétele

Szabadidds lehetdségek bdvitése a varosban

Projekt bemutatdsa:

A Viarpince épiiletében egy oktatod, rekredcios €s turisztikai kdzpont kertilt kialakitdsra a Nyugat-
magyarorszagi Egyetem oOvari kardnak palyazata megvalositasaként. A kiallitd teremben a
szigetkozi halaszat és az aranymosés eszkozei keriiltek kiallitdsra, valamint az akvariumteremben
szigetkozi halfajtak tekinthetOk meg. A helyszin turisztikai informdacios pontként is miikodik,
valamint latvanykonyhat is elhelyeztek benne.

A Varto rendbetétele is megtortént, kornyékét sétautakkal, pihendpadokkal lehet vonzéva tenni.
Nyari szezonban csonakazasra is alkalmassa tehetd, télen korcsolyapalya kialakitasa javasolt.

A rehabilitalt teriilet allandé karbantartdsa, tisztantartdsa sziikséges ahhoz, hogy pihendovezetté

valjon.

Kedvezményezettek:
Turistak
Turisztikai szolgaltatok

Helyi lakosok
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Kozremiikodo szervezetek:
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata
Nyugat-magyarorszagi Egyetem
Virosiizemeltetd és fenntarto Kft.

Varosi TDMSZ

Felelosok:
Nyugat-magyarorszagi Egyetem
Varosuzemelteto és fenntartd Kft.

Varosi TDMSZ

5.1.2.3. Viz melletti szabadidokozpont kialakitasa a Bager-to partjan
ceél:
Minden korosztdly szamara kulturalt, megfeleld szolgaltatasi hattérrel rendelkezd 1étesitmények
kialakitasa a toparton
Vendégforgalom ndvelése
A turistak és a helyi lakosok szabadidds lehetdségeinek novelése

A tartdzkodasi id6 meghosszabbitasa

Projekt bemutatdsa:

A t6 jelenleg is szabadidds célokat szolgél, de jelenlegi allapota nem felel meg a helyi igényeknek
sem. Adottsagait tekintve egy szabadidé park kialakitasra alkalmas a teriilet, amely nemcsak a
nyari idészakban, hanem az év minden szakaszaban nyujthat valamit az odalatogatoknak.

A teriilet a Varosiizemelteté Kft. tulajdona. 2006-ban tortént partrendezés, iszapkotras, mely altal
javult a viz mindsége. Ezeket a munkakat azonban folytatni kell, pld. teljes iszapkotrasra van
sziikség.

A t6 kortili terep rendezése az egyik legfontosabb feladat. Meg kell teremteni annak a lehetdségét,
hogy a tavat korbe lehessen sétalni. A t6 koriil sétautat, tandsvényt, erdei tornapalyat lehet
kialakitani.

A to felosztiasa két Ovezetre javasolt. Az egyik zondban egyforma, esztétikus horgaszstégeket
lehetne kialakitani, amelyek horgaszengedéllyel vehet6k igénybe. (Napijegy a toparti
vendéglatoegységben is vasarolhato.)
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A masik rész lenne az Un. aktiv 6vezet. Az aktiv zondban kapna helyet az iszok szdmara kijelolt
hely, valamint egy sekély vizli partszakasz kialakitdsa a nem uszok és a gyerekek szamara. 1-2
vizicsuszda is elhelyezésre kerililhetne. A vizfeliileten olyan részt is ki lehet jelolni, amely a
vizibiciklik, kisebb csonakok szamadra is alkalmas. A t6 partjan hatalmas zdldfeliilet biztositsa a
pihenést, ahol lehetdség van nyugdgyak, napernydk bérlésére is. A t6 kdzepén 1€vo sziget esztétikus
kialakitasa — kdzépen koktélbar, vizimalom — a csoénakok egyik kikdtdpontja lehetne.

A felnéttek szamara orias szabadtéri jatékokat kell tervezni (sakk, malom), a gyerekek szdmara a
mar kialakitott jatszotér allando karbantartast igényel.

A szabadidéparkhoz ki kell épiteni a megfeleld fogadoépiileteket, 6ltozoket, szaniter helyiségeket,
valamint a megfelelé vendéglatoipari egységeket.

Fontos a biztonsagi eldirdsok (strand hazirend) betartatasa a vendégekkel, allandé strandfeliigyelet
biztositésa.

A strandon képzett uszomester jelenléte sziikséges, aki a mentésen kiviil elsdsegély-nyujtasi
feladatokat is ellat.

A vizmindség ellendrzése mindennapi feladat, bakteriologiai eldiras. Az adatok kozlése bizalmat
kelt a vendégben.

Télen a tavat korcsolyazok vehetnék birtokba. Ehhez fontos megfeleld vilagitds, melegedo

biztositasa.

Tevriileti lehatarolas:

Bager-t6

Kedvezményezettek:
Turistak

Turisztikai szolgaltatok
Helyi lakosok

Mosonmagyarovari Horgaszegyesiilet tagjai

Kozremiikodo szervezetek:
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata
Korzeti 6nkormanyzati képviselok
Varosiizemelteto €s fenntarto Kft.

Mosonmagyardvari Horgaszegyestilet
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Eszak-dunantali Kérnyezetvédelmi és Viziigyi Igazgatosag

Varosi TDMSZ

Felelosok:

Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata
Virosiizemeltetd és fenntarto Kft.
Mosonmagyarovari Horgaszegyesiilet

Varosi TDMSZ

5.1.2.4 A Mosoni-Dunan és a Lajtan kikotési lehetoség biztositasa kajakok, kenuk
szamara
cél:
A vendégek tudatos irdnyitasa a kiépitett, megfeleld infrastruktiaraja célallomésok felé
A természetes t4j tulterheltségének csokkentése

A megallohelyek infrastrukturalis fejlesztése

Projekt bemutatdsa:

A viziturizmus egyik alapelve, hogy a vendég a védett teriileteken csak athaladjon, €s a kijelolt
helyeken alljon meg. Az emberi erével hajtott jarmivek (kajak, kenu) jelentés szamban érkeznek
Halaszi iranyabol. Szamukra fontos, hogy kiépitett kikotOkben tudjanak megpihenni, ahol a
vendéglatas feltételei is biztositottak.

Jol megkozelithetd stégeket, s csonakkiemelésre alkalmas helyszineket kellene biztositani a
viziturazok szamara. Két kikotéhely infrastrukturalis fejlesztése javasolt: Itatdé kornyéke, ,,Biczo-

strand” kornyéke

A Lajta téagon is sziikséges megallohelyek létesitése. Az induld allomdst célszerii Ausztriaban
kijel6lni, s Mosonmagyarovaron egy fogadobazist 1étrehozni, de a koztes telepiiléseken is ajanlott
kikotoket kialakitani. A varosi vizrendezés megoldasanak eredményeképpen kialakithato egy olyan
belteriileti turizmus is, amely az ideérkezdk szdmara a vizrél mutatja meg a varost. Erre leginkabb a
Malom-csatorndn van lehet6ség a megfeleld rehabiliticid elvégzése utan, de a Lajta-foag is

alkalmas az Gn. Lajta-kor taraval. A féagon mindenképp javasolt egy kikoto 1étesitése a Var mellett,
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hiszen ez lehetdvé tenné e kulturalis-torténelmi érték, valamint a platdnos galériaerdd kozvetlen

megismerését.

Teriileti lehatdrolds, javasolt megdllohelyek:
Mosoni-Duna: Itato, ,,Biczé-strand”

Lajta beltertileti szakasza

Kedvezményezettek:
Turistak
Helyi és kistérségi lakosok

Turisztikai szolgaltatok

Kozremiikodo szervezetek:

Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata
Nyugat-magyarorszagi Egyetem

Természetvédelmi Hatosag (Fert6-Hansag Nemzeti Park)
Eszak-dunantali Kérnyezetvédelmi és Viziigyi Igazgatosag
Turisztikai szolgaltatok

Varosi TDMSZ

Felelosok:
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata
Eszak-dunantili Kornyezetvédelmi és Viziigyi Igazgatosag

Turisztikai szolgaltatok

5.1.2.5 Sétahajozas feltételeinek biztositasa a Mosoni-Dunan
Cél:
A vizek vonzerejének fokozasa
Programlehetdségek szamanak novelése

A természet és a varos latnivaldinak vizen valdé megismertetése
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Projekt bemutatdsa:

A Mosoni-Duna belteriileti szakaszat sétahajozasra is ki lehetne hasznalni. Az Itatonal mindenképp
javasolt kisebb sétahajok kikotésére is alkalmas stégek kialakitasa, amelyek a Mosoni-Duna felsé
szakaszarol (Rajka, Halédszi) érkezd kishajokat is fogadni tudndk, valamint a vérosi sétahajo
allomasa is lehetne. A vérosi sétahajo masik kikotdpontjanak az Engler javasolt. E két kikotd
lehetévé tenné a két varosrész jobb megismerését is, de ehhez a varost bemutato és utirdnyt mutatéd
tajékoztatd tablak kihelyezése is javasolt.

Az dvari mitargy miatt a tovabbi kozlekedés csak egy elkeriilé csatorna kiépitésével lenne
megoldott. Javasolt olyan hajok kozlekedtetése is, amelyek a vendégek szallitasdval egyszerre
kerékparok szallitasat is biztositani tudjak. Ez lehetdévé teszi a visszaut megtételét biciklivel, a
kornyezet vizi és szarazfoldi megismerését egyarant.

Az dvari vizmi utdn megteremthetd lenne a kishajozas feltételrendszere, amely a nyugat-eurdpai
csatornakon mar jol mikodo viziturisztikai agazat. A hajokat a vendégek sajat maguk iranyitjak, s
¢jszakara szallashelyként is szolgalnak.

A biztonsagos viziut biztositasa érdekében rendszeres part- és mederkarbantartas sziikséges (beddlt

fak eltavolitasa, uszadékoktol valo tisztitas...).

Teriileti lehatarolas:

Mosoni-Duna

Kedvezményezettek:
Turistak
Helyi és kistérségi lakosok

Turisztikai szolgaltatok

Kozremiikodo szervezetek:

Telepiilési Onkormanyzatok

Turisztikai szolgaltatok

Hajozassal foglakoz6 vallalkozok

Helyi és Térségi TDMSZ

Természetvédelmi Hatosag (Fert6-Hansag Nemzeti Park)

Eszak-dunantali Kérnyezetvédelmi és Viziigyi Igazgatosag
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Felelosok:
Hajozassal foglakozo vallalkozok
Telepiilési Onkormanyzatok

Eszak-dunantali Kérnyezetvédelmi és Viziigyi Igazgatosag

5.1.2.6 Strandfiirdék kialakitasa a Mosoni-Duna partjan
Cél:
Csaladok, fiatalok szdmadara kulturalt, megfeleld szolgaltatasi hattérrel rendelkezd létesitmények
kialakitasa a vizpartokon
Vendégforgalom novelése
A turistak és a helyi lakosok elégedettségének ndvelése

A tartozkodasi id6 meghosszabbitasa

Projekt bemutatdsa:

A strand 6nmagéban is jelentds vonzerdvel bir meleg nyari napokon. Ha ez megfeleld kiszolgalod
létesitményekkel kiegésziil (vendéglatd egységek, mosdd, WC), akkor megteremti a kellemes
tartozkodas lehetdségét. A szabadvizi strandok elérhetdségét megfeleld kitablazas, jol kiépitett utak,
parkolasi és kerékpar-tarolasi lehetdség kell, hogy biztositsak.

A szabadid6s tevékenységekre alkalmas teriiletek kialakitasa noveli a tartozkodasi idot, s ezaltal a
vendégek koltése is novekszik. Javasolt szabadidds Iétesitmények: strandroplabda-pélya,
tollaslabdahalo, kispalyas labdarugopalya, EU-s szabvanyoknak megfeleld jatszotér, homokozo
kialakitasa, vizi jarmiivek (kajak, kenu, vizibicikli) kolcsonzési lehetdsége.

A szabadidés programok szervezését, lebonyolitasat animatorok illetve szakképzett feliigyeld
személyzet biztositsa.

Fontos a biztonsagi eldirdsok (strand hdzirend) betartatdsa a vendégekkel, allandé strandfeliigyelet
biztositasa.

Minden strandon képzett uszomester jelenléte sziikséges, aki a mentésen kiviil elsdsegély-nyujtasi
feladatokat is ellat.

A vizmindség ellendrzése mindennapi, bakteriologiai feladat. Az adatok kozlése bizalmat kelt a

vendégben.
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Teriileti lehatarolas:

Mosoni-Duna part: Itaté strandja, mosoni ,,Biczd” strand

Kedvezményezettek:
Turistak
Helyi lakosok

Kozremiikodo szervezetek:

Mosonmagyarévar Varos Onkorményzata

Turisztikai szolgaltatok

Strandok fenntart6i és miikodtetdi

ANTSZ

Eszak-dunantali Kérnyezetvédelmi és Viziigyi Igazgatosag

Varosi TDMSZ

Felelosok:
Mosonmagyarévar Varos Onkorméanyzata
Turisztikai szolgaltatok

Strandok fenntartoi és mukddtetoi

5.1.2.7 Lajta rehabilitacioja és kozcélu hasznositasa
cél:
A Lajta-menti telepiilések lakoi szamara a kornyezetiik szépitése altal ¢letkdriilményeik javitasa

Az idegenforgalom, els6sorban a viziturizmus feltételeinek biztositasa

Projekt bemutatdsa:

A varos jelentds folyoja a Lajta is, mint betorkolld vizfolyés. Jelent6s arviznél hozama a Mosoni-
Duna hozaménak t6bbszorosét is kiteheti. Ez komoly vizgazdalkodasi problémakat vet fel, mivel a
kiépiilt védvonalak és arvizvédelmi toltések allapota nem megfeleld, masrészt a jelenlegi koncepcio
alapjan a folyd6 Mosonmagyardvaron keresztiil vezeti le a rendkiviili vizhozamokat. A varoson

keresztiil torténd arvizlevezetés viszont nagymértékben csokkenti a folyd akéar természetvédelmi,
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akar gazdasagi hasznositasat. A4 Lajta-rehabilitacio keretében - megfelelve az Europai Unids
elvarasoknak - négy alapveto cél tiizheto ki:

0 Mosonmagyardvar varos arvizvédelmi biztonsdganak novelése

0 A Lajta mosonmagyardvari, belteriileti szakaszanak fejlesztése

0 A Lajta folyon a viziturizmus fejlesztése

0 A térség természeti értékeinek megdrzése, fejlesztése, Osszekotése az osztrak zoldfolyosod

rendszerrel

E fejezet elkészitésében nagy segitséget nyujtott a Lang Istvannal (Kornyezetvédelmi és Viziigyi
Minisztérium féosztalyvezetdje) folytatott konzultacio, illetve azok a mar elkésziilt dokumentaciok,
amelyeket rendelkezésiinkre bocsatott. A Lenzsér és Tarsa Kft. tanulmanya is segitette munkénkat,
a szakemberek véleményét is beépitettiik.
A Lajta vizrendszer arvizvédelmi problémainak megoldésa, a természeti teriiletek rehabilitacioja
megteremti az alapjait a folyd magasabb szinti kozcélu hasznositdsanak is. A hasznositasi
lehetdségeket alapvetden 3 csoportba lehet sorolni:

0 Nemzetkozi viziturizmus

0 Varosi (Mosonmagyardvar) belsé viziturizmus

0 Varoskép javitasa, kozcélu vizparti teriiletek kialakitasa
A nemzetkozi turizmus célja - 6sszhangban a természetvédelemmel -, hogy kijeldlésre keriiljon az az
utvonal, ahol a turizmus a legkevésbé zavarja a természetvédelmet és a kornyezet kimélése
érdekében is sziikséges infrastruktira kialakithat6. Erre leginkabb a Lajta fomedre lehet alkalmas.
Kiralyhida (A) és Mosonmagyardvar kozott évente megrendezésre keriil a 2 napos Lajta-tara.
A varosi vizrendezés eredményeképpen kialakithatd egy olyan belteriileti turizmus, amely az
ideérkezdk szdmara a vizr6l mutatja meg a varost. Erre leginkabb a Malom-csatorndn van
lehetdség, mivel ez kanyarog végig a varoson. Ahhoz azonban, hogy a Malom-ag kdzponti szerepet
kapjon, természetkozeli atalakitas sziikséges a folyd medrére és a part kialakitasara vonatkozoan is.
A foly6é menti zoldsav kialakitdsanal figyelmet kell szentelni a talaj, a vizhaztartds és a
fényviszonyok Osszefiiggésére, s ennek megfeleléen kell a novénytarsuldsokat kivalasztani. Az
uradalmi malom alatti atjutdshoz a malomhid felett rézsti épitendd a vizszintkiilonbség lekiizdésére.
A varoskeép, a lakosok kozérzete is javithatd, ha a zstfolt belteriileteken is kialakitasra keriilnek
olyan kozparkok, part menti sétanyok, amelyek a folyohoz vald hozzaférést biztositjak. Padok,
pihendhelyek, tajékoztatotablak keriilhetnek kihelyezésre.

Mosonmagyarovar belteriiletén az alabbi beavatkozasok javasoltak (Lang Istvan):
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1. Lajta-zsilip (Mosonmagyarovar) atalakitasa

Meglévod duzzasztas hasznositdsa
Hid atalakitasa
Felvizi és alvizi kikotohely kialakitasa

Alvizi csonakleeresztd, visszaemeld

2. Malomcsatorna (Mosonmagyardvar) rehabilitacidja

Vizkivételi mitargy atépitése (hallépcso+surrantd a csonakoknak)
Malomzsilip atépitése (hallépcsdé+surrantd a csdnakoknak)
Tamfalak erdsitése

Kikotdhelyek kialakitasa

Iszapdepo kialakitasa a fenntartdsi céli munkakhoz

3. Mellékagak rehabilitacidja

Parki holtagrehabilitdcido (Mosonmagyarovar) befejezése

Kiiltertileti mellékagak vizpotlasa

A rehabilitaciés beavatkozasok elvégzése utan a magyardvari Lajta-szakasz nemcsak hogy

végigevezhetd, hanem olyan épitett és természeti értékeket fiiz fel, melyek a varos tobbarclisagat

egy kiilonleges horizontbol, a vizrél mutatjak be.

Teriileti lehatarolas:

Lajta magyar teriileti szakasza

Kedvezményezettek:

Mosonmagyardvar Varos Onkorményzata

Turistak

Turisztikai szolgaltatok

Helyi és kistérségi lakosok

Kozremiikodo szervezetek:

Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium

Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata

Természetvédelmi Hatosag (Fert6-Hansag Nemzeti Park)

Eszak-dunantili Kérnyezetvédelmi és Viziigyi Igazgatosag

Viérosilizemeltetd és fenntartd Kft.
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Mosonmagyarovari Vizisport Egyesiilet

Varosi TDMSZ

Felelosok:

Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata

Eszak-dunantuli Kornyezetvédelmi és Viziigyi Igazgatosag
Viarosiizemeltet6 és fenntartd Kft.

Mosonmagyarovari Vizisport Egyesiilet

Varosi TDMSZ

Idéterv, koltségvetés: millio F't

Alintézkedés | Prioritas | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Osszesen
5.1.2.1 1 100 130 30 30 30 30 350
5.1.2.2 1 12 6 6 6 6 6 42
5.1.2.3 2 4 2 0,4 0,4 0,4 0,4 7,6
5.1.2.4 2 3 6 3 3 3 3 21
5.1.2.5 3 0 176 6 6 6 6 200
5.1.2.6 2 14 14 4,6 2,3 2,3 2,3 39,5
5.1.2.7 1 120 30 30 12 12 12 216
Osszesen 423 194 80 59,7 59,7 59,7 876,1
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5.1.3. Az egészségturizmus fejlesztése

Indoklas:

A legaltalanosabb meghatarozas szerint az egészségturizmus az idegenforgalomnak azon teriiletét
jelenti, ahol a turista utazdsanak f& motivacidja az egészségi allapotanak javitdsa vagy megorzése,
azaz a gyogyulds vagy a prevencid. E meghatarozas szerint az egészségturizmuson beliil két altipust
lehet elkiiloniteni, a gyogyturizmust és a wellness turizmust.

A turizmus ezen szektora elsdsorban a termalvizekre épiild flird6zést, valamint a gydgyhatasu hévizek
rekreacios, gyogyitd és rehabilitacios felhasznalasat jelenti, masodsorban pedig a holisztikus
szemlélet kovetése mellett — testi, lelki, szellemi egészség — részét képezi a tavol-keleti gyogymodok
alkalmazdsa, a szépségszalonok szolgaltatasainak, illetve a fogaszati és plasztikai sebészeti

beavatkozasok igénybevétele. Mosonmagyarovar esetében a felsorolt részteriiletek mindegyike
mikodik.

Gydr-Moson-Sopron megye teriiletén elséként a mosonmagyarovari Lucsony-utcai hévizkut vize
nyerte el a gyogyviz mindsitést, ¢és  elsoként Mosonmagyarovar  rendelkezett

gyogyfiirddintézménnyel. Ennek a helyzeti elonynek ma mar sajnos alig van nyoma.

Termalfiirdd 1966 ota lizemel a varosban. Sajndlatos modon az utdbbi években lemaradt a nyugat-
dunantuli fiirdéfejlesztésektdl. A termalfiirdd mellett 1999 6ta miikodik a gyogyaszati kdzpont és
megépiilt a fiirdovel kapcsolatban all6 haromesillagos Thermal Hotel Mosonmagyardvar, valamint
a flirdéhoz tartozo szintén haromcsillagos Termal Hotel Aqua, illetve kozvetlen szomszédsagaban

Ujra iizemel a kempingje is.

Az egészségturizmus szamos elénnyel rendelkezik a tobbi hagyomanyos turisztikai agazattal
szemben. A legfontosabbak:

- Az egészségturizmus teriiletén a szezonalitds gyakorlatilag nem, vagy minimalis mért¢kben
érvényesiil, ezéltal a jovedelem kihasznaltsag cs6kkend hatdsa sem érezhetd. Ez indokolhato azzal
is, hogy az atlagos tartdzkodasi id6 a tobbi teriilet 3—5 napjaval szemben a 10 napot is
meghaladhatja;

- A fajlagos turisztikai koltés atlagosan 30-35 % -kal magasabb, mint a turizmus mas teriiletein. Ez

a gyogyaszati, fitness €s wellness szolgéltatasok igénybevételével magyarazhatod;
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- A vendégek dontdé hanyada, 80-90 % -a valutdval egyenliti ki a szdmldjat, ami a jelentds
tobbletbevétel mellett hozzajarul a deviza mérleg javitdsdhoz is. Ez azért is fontos, mert az allam
kedvez0 nemzetgazdasagi hatasai miatt kiemelt mértékii tamogatasban részesiti a fejlesztéseket;

- A Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium szadmitdsai szerint az egészségturizmusban a
multiplikdtor hatas tobb helyen is jelentkezik. A vendégek altal elkoltott minden ujabb 100,- Ft
167,- Ft potlolagos termelést indukal. Az egészségturizmusban 1étrejové minden 100 j munkahely
a nemzetgazdasagban tovabbi 214 j munkahelyet teremt.

Mosonmagyarovar esetében szamos kiilfoldi turista érdeklddik a termalviz gyogyito hatasa irant. A
varos termal és gyogyfiirddjének allapota, felszereltsége azonban az igények mogott marad. Az
egészségturizmushoz kapcsolédd szabadidds programkindlat mind a kezelésre érkezdk, mind a
kisérék szdmara hianyos.

Mindezek figyelembevétele; valamint, hogy Mosonmagyarévaron, a 2000 méter mélyrdl feltord
héviz jelenti a varos legnagyobb ,kincsét”, melyre az idegenforgalom az elmult évek soran
épitkezett és a jovoben is ez jelentheti szdmara annak fellenditését; illetve a lebonyolitott
mélyinterjok tapasztalatai, és a piaci trendek ismerete indokolja ¢és iddszeriivé teszi

Mosonmagyarovaron az egészségturizmus fejlesztését.

Az eltoltott vendégéjszakak szaméanak ndvekedésének eldsegitése Mosonmagyardvaron
A vendégek fajlagos koltésének novelése Mosonmagyardvaron

A természeti és ember alkotta vonzerdk széleskori, komplex hasznositasa

Kiilfoldi és belfoldi vendégek megnyerése

Szélesebb célcsoport megnyerése

Az egészségturizmusban résztvevok szamara mindségi szallashely kialakitasa
Rekreaciods kdzponttd valas

Komplex turisztikai kinalati csomag kialakitasa

A gyogy- és termalvizek szakszerii hasznositdsdnak szélesitése

A fitness- és wellness turizmus feltételeinek kialakitasa

A helyi, illetve a térségi lakossag kiszolgalasanak novelése a reumatikus jardbeteg elldtdsban
Mosonmagyarovar turisztikai szerepének erdsitése

Az egészségturisztikai szolgaltatasok szamanak és mindségének novelése

A magas szintli szolgaltatdsok hatterébe megfelelden képzett szakemberek biztositasa

Készitette: Nyugat- magyarorszagi Egyetem 77
Apaczai Csere Janos Kar
Darilla Bt.



Szolgéltatasok differencialasa

Uj munkahelyek teremtése

Alintézkedeések:

5.1.3.1. Szolgaltatasok differencidlasa

5.1.3.2. Gyobgyaszati készitmények eldallitasa

5.1.3.3. A termadlvizkincs differencialt hasznositasa

5.1.3.4. Csatlakozas az eurdpai unids biztositasi rendszerekhez
5.1.3.5. Egészségligy ¢€s az orvostudomany Osszehangoléasa, oktatas

5.1.3.6. Fiirddmarketing

5.1.3.1. Szolgaltatasok differencialasa

ceél:

A célcsoportok szétvalasztasa térben és idében
Kiilfoldi és belfoldi vendégek megnyerése
Sz¢lesebb célcsoport megnyerése

Rekreacios kdzponttd valas

Komplex turisztikai kinalati csomag kialakitasa

A fitness- és wellness turizmus feltételeinek kialakitiasa

Projekt bemutatdsa:

Az egészségturisztikai trendek figyelembevételével sziikséges az egyes célcsoportok, generaciok

térbeli és idébeli szétvalasztasa. Erre figyelemmel a rekonstrukcid és fejlesztések soran boviteni

sziikséges az Ujtipust wellness, fitness, rekredcios, szorakoztatod ,latvany” szolgaltatdsok korét.

Mosonmagyarovar esetében a flirdofejlesztések késlekedése a vendégek egy részének az

elveszitésével jart. Ennek kompenzéldsara kialakithatoak uj

szolgaltatasi csomagok ¢&s

meghatarozhatdak a fejlesztések lehetséges iranyvonalai, amelyek a vendégek visszaszerzésére és

ujak megnyerésére iranyulnak.

5.1.3.1.1. Gyégyélmény specializaciod

5.1.3.1.2. Uszoélet njjaélesztése

5.1.3.1.3. Szolgaltatasok igénybevételének egyszertisitése

5.1.3.1.4. Wellness profilok kialakitasa

Készitette: Nyugat- magyarorszagi Egyetem
Apaczai Csere Janos Kar
Darilla Bt.



5.1.3.1.5. A passziv wellness elemek erdsitése

5.1.3.1.6. Szolgaltatasok osszekapcsoldsa

5.1.3.1.1. Gyogyélmény specializdcio
Az 1969-ben folytatott magyarorszagi gyogyvizhasznositdsra irdnyuld6 ENSZ projekt
megallapitotta, hogy a mosonmagyarovari gyogyviz kivald gyogyhatdsanak koszonhetéen a
magyarorszagi fiird6hely-fejlesztések rangsoranak tekintetében az 5. helyet foglalja el. Mindennek
ellenére napjainkig varattak magukra a mosonmagyardvari flirdéfejlesztések. A jelenlegi
fejlesztések a gyodgyaszati jelleg erdsitésére iranyulnak. Mindezt erOsitheti az 1) termékek
kialakitasa is (részletezve az 5.1.3. 2. pontban).
Hitelb6l ¢és a sziikséges Onrész biztositdsaval a 2006-ban megkezdddott fejlesztések 2008.
marciusara valésulnak meg. A mintegy 750 millios fejlesztés eredményeként 3 gydgymedence
1étesiil wellness- és élményelemekkel tlizdelve, valamint gyogyaszati szolgaltatasok, pihendtér és
étterem kertil kialakitasra.
A kereslet és az erdteljes piaci novekedés meghatirozdsdnak szempontjabol fontos tényezd az
egészségturizmus teriiletén az erds hit a gydgyaszati értékben. A mosonmagyarovari termal- és
gyogyfiirdd gyogyaszati szolgaltatasainak elfogadottsagat segitheti egy halaado kapolna kialakitasa,
valamint a megfeleld szakembergarda kialakitasa (részletezve az 5.1.3.5. pontban).
A halaadd kapolna létjogosultsagat aldtdmasztja, hogy a romai korban - amikor a flirdékultura
alapjait letették a romaiak - a fiirdék j6 hirnevérdl az akkori ,,média”, az orvos irok gondoskodtak.
A viz gyogyito erejébe vetett hit hatdsanak fokozasara a fiirdok bels tereit a gorog-romai gyogyito
istenek szobraival, halaado versikés szovegekkel diszitették. Torténelmi tény, hogy a legtobb
asvany- és gyogyvizforrasnal, ahol rémai telepiilés volt, ott ugyancsak fellelhetd (volt) valamely
istenségnek allitott oltarkd is. Példa értékii, hogy Justinianus csaszar uralkodésa alatt egy valosagos
gyogyfiirddtelepen (Pythia) fiirdbhazak, korhaz és templom is miikodott.
A mosonmagyardvari (romai nevén Ad Flexum) termdl- és gyogyfiirdo egyediségét jelentené a

halaado6 kapolna megépitése.

5.1.3.1.2. Uszéélet tijjaélesztése
A gyobgyaszati jelleg erdsitése az uszoélet elhanyagolasat vonta maga utan, mivel a fejlesztések
megvaldsitdsa a szabadtéri 50 m-es uszémedence felaldozasat igényelték. Jelenleg a satras fedési
33 1/3 m-es medence szolgalja ki az szok igényeit, ami elégtelennek tiinik. Célszerli egy 25 m-es

szabadtéri Uszomedence kialakitasa, és az Uszdsport Ujjaélesztése a varosban, valamint a
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Mosonmagyarovar és Kistérségében €16 gyermekek szdmara a vizhez szoktatdsat szorgalmazni. A
fejlesztéseket az lizemelteté 2008-ban megvalodsitja. Az uszoélet ujjaélesztése a sportturizmus
kinalatat ndvelné, sportklubok edzdtaborozasi lehetdségének biztositdsaval novelné a bevételi
forrasokat. Masik general6 hatdsa pedig, hogy tovabbi jovobeni potencidlis fiirddvendégeket

hozhat.

5.1.3.1.3. Szolgadltatasok igénybevételének egyszeriisitése
Karoras beléptetd rendszer kialakitdsaval, valamint a kardraval vald fizetés lehetOségének a
megteremtésével Ujabb sajatos szolgaltatast nyljthat a fiirdd. A karoraval torténd fizetés soran
elektronikusan regisztralja a szolgaltatast nyujto a szolgaltatds pénzbeni értékét, melyet a fiirddbol
vald kilépéskor egyenlithet ki a vendég a fiirdd pénztaranal. Az utdlagos fizetésbdl eredd
felreértések elkertilésének érdekében a flirddpénztarosnak, és a wellness infé6 pontnal dolgozd

személyzetnek tajékoztatnia kell a fiirdévendégeket a karéra miikodésérol.

5.1.3.1.4. Wellness profilok kialakitisa

Az egészségturisztikai trendekhez igazodva célszerli kialakitani a mosonmagyardvari fiirdd
tertiletén egy wellness inf6 pontot, ahol a fiirddvendégek rovid tajékoztatast kaphatnak, példaul a
fiird6 teriiletén igénybe vehetd vizi tornardl, masszazsrol, esetlegesen vérnyomasmérésre is
lehetdség keriilne.

A mosonmagyarévari gyogyviz sok oldott sot tartalmazo alkali — hidrogénkarbonatos és kloridos
héviz, ami jol alkalmazhaté6 mozgasszervi, gyomor- és bél, valamint 1égz6szervi megbetegedések
kezelésére. A gyogyitd viz pozitiv hatasait kihasznalva kialakithat6 egy taplalkozas centrum, amely
a gyogyviz alkalmazasat és a reformétkezést, bioételeket hasznalna az emésztdszervi kezelésekre.

A 21. sz4zad rohan6 életmodja szdmos 10 betegséget keltett életre, melyeket a szakirodalom
gyljténéven ,,manager-betegségnek” nevez. Erre és a mosonmagyarovari hévizzel eszkdzolhetd
kezelések alkalmazasara épitve ,manager-kurakat” (keringési-, emésztészervi- és raksziirés,

wellnessprogram) lehet kialakitani.

5.1.3.1.5. A passziv wellness elemek erdsitése
Mosonmagyarovaron felmeriilt az igény egészségkozpont, esztétikai és plasztikai sebészetek
kialakitasara, valamint a fogaszati paciensek bevondsara a turizmusban. A felsoroltakhoz
kapcsolodoéan 2008 8szén lizembe helyezésre keriil egy Nemzetkozi Gyodgyaszati Kozpont (IHC),
mely komplett szolgaltatdsokat kivadn nyujtani a prevenciohoz, az egészség megdrzéséhez és a
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rehabilitdcidhoz egyiittmiikodve a fiirddvel és egyéb szolgaltatokkal. A testi, lelki és szellemi

egészség egyensulydhoz hozzajarulhatnak a turisztikai programajanlatok, programcsomagok.

5.1.3.1.6. Szolgdltatasok sszekapcsoldsa
A mosonmagyarovari fiirdo és az ehhez kapcsolddo turisztikai 1étesitmények tobbségének kinalata
meglehetdsen sziik skalan mozog. Ez a kindlati struktira nem felel meg a kereslet jelenlegi
tendencidinak.
Mosonmagyarovar hévizére alapozva a fiirddszolgaltatds igénybevétele mellett a turistakat
kiilonbozé programcsomagokkal kell megcélozni, amelyek részét képezik a szépségkurdk, a
sportturizmus €s Mosonmagyardvar kistérségi értékek bevondsat a csaladi-, az 6ko- és a falusi

turizmus teriiletén.

Teriileti lehatarolas:

Mosonmagyardvar

Kedvezményezettek:
Turistak
Helyi lakosok

Turisztikai szolgaltatok

Kozremiikodo szervezetek:

Flexum-Termal Gyo6gyfiirdé és Uszoda, Mosonmagyarovar
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata

Turisztikai szolgaltatok

Varosi TDMSZ

Felelosok:

Flexum-Termal Gyogyfiirdd és Uszoda, Mosonmagyardvar
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata

Turisztikai szolgaltatok

Varosi TDMSZ
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5.1.3.2. Gyogyaszati készitmények eléallitasa

cél:
A vendégek fajlagos koltésének novelése Mosonmagyarovaron
A természeti és ember alkotta vonzerdk széleskorii, komplex hasznositasa

A gybgy- és termdlvizek szakszerii hasznositdsdnak szélesitése

Projekt bemutatdsa:

A mosonmagyardvari héviz sok oldott sot tartalmazo alkali-hidrogénkarbonatos €s kloridos vegyi
Osszetétele folytdn fiird- és ivokurara, illetve belégzéses gyodgykezelés céljara egyarant jol
alkalmazhatd. Ebbdl kifolydlag a mosonmagyardovari gyogyélmény elengedhetetlen része lehet a viz
palackozasa; valamint partnercég bevonasaval gyogykrémek, gyogysamponok ¢€s egyéb gyodgyaszati

célu készitmények eldallitasa.

Teriileti lehatarolas:

Mosonmagyardvar

Kedvezményezettek:
Turistak
Helyi lakosok

Turisztikai szolgaltatok

Kozremiikodo szervezetek:

Flexum-Termal Gyogyfiirdo és Uszoda, Mosonmagyardvar
Mosonmagyardévari Varos Onkormanyzata

Turisztikai szolgaltatok

Vérosi TDMSZ

ANTSZ

Felelosok:
Flexum-Termal Gyogyfiirdd és Uszoda, Mosonmagyardvar
Turisztikai szolgaltatok

Varosi TDMSZ
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5.1.3.3. A termalvizkincs differencialt hasznositasa

Cél:

Az eltoltott vendégéjszakak és a vendégek fajlagos koltésének ndvelése Mosonmagyardvaron
A természeti és ember alkotta vonzerdk komplex hasznositasa

A hévizek szakszer(i hasznositasanak szélesitése

Uj munkahelyek teremtése

Kornyezetvédelem

Projekt bemutatdsa:

A versenyképességre vald torekvés és a turisztikai kindlatdban az egyediség fokozasa sziikségessé
teszik az 0j kinalati elemek kialakitasat.

5.1.3.3.1. A természetgyogyaszat ujjaélesztése

5.1.3.3.2. Kornyezetvédelem

5.1.3.3.1. A természetgyogydszat ujjaélesztése
Az Orszagos egészségturizmus fejlesztési stratégia prioritdsaihoz és a trendekhez igazodva
kialakithatdo lenne a természetgyogyaszat elemeinek ujjaélesztésével egy természetgyodgyaszati
kozpont Mosonmagyardvaron. A fenntarthatd fejlédést szem eldtt tartva, pedig a flitésben is
hasznositani lehetne az energiat a kialakitott komplexumban. A kinalat élményszerliségének
noveléséhez kialakithatd lenne egy gyogynovénytira. Mindezzel Osszhangban pedig a

gyogyndvénytermesztés alapjait lehetne megteremteni a régi kertészet tertiletén.

5.1.3.3.2. Kornyezetvédelem
Mosonmagyarovaron a hasznalt termal-, illetve gydgyviz kdrnyezetkiméld elvezetése, kezelése nem
tekinthetd megoldottnak. A termalviz-hasznositds boviilése ezaltal a kornyezetre potencidlis
vesz¢élyt rejt magaban. Ezért meggyorsitandd a hasznositds nélkiil elfolyd viz elvezetése, a

kezeléséhez kapcsolddo technologiai megoldas kidolgozésa.
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Teriileti lehatarolas:

Mosonmagyarovar

Kedvezményezettek:
Turistak
Helyi lakosok

Turisztikai szolgaltatok

Kozremiikodo szervezetek:

Flexum-Termal Gyogyfiirdd és Uszoda, Mosonmagyardvar

Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata

Nyugat-magyarorszagi Egyetem, Mezégazdasag- és Elelmiszertudomanyi Kar, Mosonmagyarovar
Turisztikai szolgaltatok

Varosi TDMSZ

Felelosok:

Flexum-Termal Gyogyfiirdd és Uszoda, Mosonmagyarovar
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata

Turisztikai szolgaltatok

Varosi TDMSZ

5.1.3.4. Csatlakozas az eurdpai unids biztositasi rendszerekhez

Cél:
Az eltoltott vendégéjszakak és a vendégek fajlagos koltésének novelése Mosonmagyardvaron

Kiilfoldi vendégek megnyerése

Projekt bemutatdsa:

A Dbetegbiztositokkal kdtendd megéllapodasok, illetve maganjogi szerzOdések nagyban képesek
fokozni a kapacitasok folyamatos és biztonsadgos kihasznéalasat. Az ilyen tipusu szerzddések szerepe
azonban elmarad a lehetdségektdl. A nemzetkozi tapasztalatok értékelésével, a szakembercsere

tamogatasaval tamogatni kell azokat a kezdeményezéseket, amelyek megvalosuldsaval a
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magyarorszagi, igy a mosonmagyarovari gyogykezelés is bekeriilhet a kiilfoldi biztositok altal
finanszirozott rendszerbe.

A Magyar Turizmus ZRt. szorgalmazdsdban nemzetkdzi kapcsolatok —kialakitdsanak
kezdeményezése megtortént, melyhez érdemes lenne célzott ¢és kidolgozott ajanlatokkal

Mosonmagyarovarnak is csatlakoznia.

Teriileti lehatarolas:
Mosonmagyarovar egészségturizmushoz kapcsolodo 1étesitményei

Flexum-Termal Gyo6gyfiirdé és Uszoda, Mosonmagyarovar

Kedvezményezettek:
Turistak

Helyi lakosok
Turisztikai szolgaltatok

Flexum-Termal Gyogyfiirdd és Uszoda, Mosonmagyardvar

Kozremiikodo szervezetek:

OEP

Magyar és kiilfoldi biztositok, maganbiztositok
Intézmények

Flexum-Termal Gyo6gyfiirdé és Uszoda, Mosonmagyarovar

Felelosok:

Turisztikai szolgaltatok

Varosi TDMSZ

OEP

Magyar és kiilfoldi biztositok, maganbiztositok
Intézmények

Flexum-Termal Gyo6gyfiirdé és Uszoda, Mosonmagyarovar
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5.1.3.5. Egészségiigy és az orvostudomany osszehangolasa, oktatas

Cél:
A gyogy- és termalvizek szakszerli hasznositasanak szélesitése

A megfelelden képzett szakemberek biztositdsa a mindségi szolgaltatasok érdekében

Projekt bemutatdsa:

Hazank termalvizkincsének népszertsitése tudomanyos, oktatasi feladatot is jelent. Az orvosi
szakma segitségével hasznos lenne egy, a vizgyogyaszati terapidkkal ¢és az egészségturizmussal
kapcsolatos  oktatdsi- és  konferenciakdzpont  kialakitdsa ~ Mosonmagyarovaron. Az
egészségturisztikai intézmények munkavallaldinak folyamatos képzését kell biztositani, annak
érdekében, hogy a hazai, igy a mosonmagyaro6vari, kinalat — amelynek a munkatarsak aktiv részét
képezik — vilagszinvonalli mindséget jelentsen. Az oktatds legfontosabb részteriiletei kozott kell
szerepelnie a nyelv, a turizmus, a marketing, a (fiirdd)protokoll, a balneolégus szakorvos,

gyogytornasz és gyogymasszor képzésnek. (részletezve 5.4.2.4.2.és 5.4.2.4.5. pontban)

Teriileti lehatarolas:

Mosonmagyardvar

Kedvezményezettek:
Turistak
Helyi lakosok

Turisztikai szolgaltatok

Kozremiikodo szervezetek:

Turisztikai szolgaltatok

Vérosi TDMSZ

Képzési Intézmények

NYME - Apéczai Csere Janos Kar, Turizmus Intézet, Gyor

Haller Janos Altalanos, Szakképzd és Szakkozépiskola, Mosonmagyarovar

Felelosok:

Turisztikai szolgaltatok
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Vérosi TDMSZ
Képzési Intézmények
NYME - Apaczai Csere Janos Kar, Turizmus Intézet, Gyor

Haller Janos Altalanos, Szakképz és Szakkozépiskola, Mosonmagyarovar;

5.1.3.6. Fiirdomarketing

cél:

Uj célcsoportok megjelenése

Kiil- és belfoldi vendégszam novekedése
Fajlagos koltés emelkedése
Vendégéjszakak szamanak névekedése
Sajat weboldal elkészitése

Szlogen vagy jelmondat megalkotasa

Projekt bemutatdsa:

A szolgaltatovallalatok nehezebben boldogulnak a tradicionalis marketing megkozelitéssel, mert itt
a fogyasztd all szemben a szolgaltatdval, aki olyan terméket kinal, melynek mindsége valtozo. A
szolgaltatds eredményét nemcsak a szolgaltatdo befolydsolja, hanem a teljes “hattér” teljesitési
folyamatai is.

5.1.3.6.1. Reklamhordozok aktivalasa

5.1.3.6.2. Aktiv részvétel a szakmai szervezetekben

5.1.3.6.1. Reklamhordozok aktivaldsa
A reklam eszkdzei koziil a mosonmagyardvari termal és gyogytiirdd a kozteriileti reklamhordozok,
informdcios, invitdld és irdnyitd tablakkal valo ellatottsag tekintetében - amelyek a vendégek
orientalodasat segithetik — megfeleléen van ellatva. A multimédias eszkozok alkalmazasa egyre
elterjedtebb, ezért az Internet kinalta lehetdségek kihasznélasatol sem tekinthetiink el. A fiirdd nem
rendelkezik sajat weboldallal, kizarélag kapcsolodo linkeken keresztiil érhet6 el a vilaghalon.
A kommunikaciés politika hatékonysagat noveli, ha célcsoport orientdltan végezziik. Ebbdl

kifolyolag fontos eleme a sikernek egy jol megtervezett logd és szlogen. A mosonmagyarovari
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fiirdd esetében a szlogen még hidnyzik. (Egyéb marketingelemek részletesen a 6. pontban keriilnek

bemutatasra.)

5.1.3.6.2. Aktiv részvétel a szakmai szervezetekben
Mosonmagyardvar esetében nem elegendd a szakmai tagsag az egyes szervezetekben, hanem a
tagsdgot aktivan kell élni. Létrejott a Magyar Fiird0szovetség, a Magyar Fiirddvarosok szovetsége,
a Pannon Termdl Klaszter, stb. Ezek a szervezetek egyre aktivabban latjak el a fiirddliggyel
kapcsolatos, az onkormanyzatokat, fiirdéiizemeltetoket érintd problémak szakmai érdekképviseletét.
A Nyugat-dunantuli régio egyik legsikeresebb szervezete a Pannon Termal Klaszter, melynek tagja
Mosonmagyarovar is. A PANTERM tevékenysége tobbek kozott az egységes térségi arculat
kialakitasara, kozos marketing tevékenység folytatasara, human eréforrasok fejlesztésére, regionalis
kutatasok tamogatasara, a vallalkozasok innovacios tevékenységének fokozasara, valamint eurdpai
regionalis vallalati kozpontokkal vald kapcsolatok kialakitasara iranyul. Tekintettel arra, hogy
mosonmagyarovari fiirdd is tagja a klaszternek, indokolt aktivabb szerepet vallalnia a fenti

tevékenységekbdl fakado lehetdségek jobb kihasznaldsa érdekében.

Tevriileti lehatarolas:

Mosonmagyarovar

Kedvezményezettek:
Turistak

Turisztikai szolgaltatok
Vérosi TDMSZ

Flexum-Termal Gyogyfiirdd és Uszoda, Mosonmagyardvar

Kozremiikodo szervezetek:

Turisztikai szolgaltatok

Vérosi TDMSZ

Flexum-Termal Gyogyfiirdo és Uszoda, Mosonmagyardvar

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar
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Felelosok:
Varosi TDMSZ

Flexum-Termal Gyogyfiirdo és Uszoda, Mosonmagyardvar

Idoterv, koltségvetés: millio Ft

Alintézkedés Prioritas | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Osszesen
5.1.3.1.1. 2 8 0 0 0 0 0 8
5.1.3.1.2. 1 70 20 7 7 7 7 118
5.1.3.1.3. 1 6 1 0 0 0 0 7
5.1.3.14. 1 4 0 0 0 0 0 4
5.1.3.1.5. 1 2 3 2 2 2 2 13
5.1.3.1.6. 1 2,4 1,6 1,5 1,5 1,5 1,5 10
5.1.3.2. 2 50 60 80 30 30 30 280
5.1.3.3.1. 1,3 20 40 20 20 20 20 140
5.1.3.3.2. 1 3 2 0 0 0 0 5
5.1.34. 1 0,2 0 0 0 0 0 0,2
5.1.3.5. 1 3,5 3.5 3,5 3,5 3,5 3,5 21
5.1.3.6.1. 1 0,8 0,4 0,2 0,2 0,2 0,2 2
5.1.3.6.2. 1 0 0 0 0 0 0 0
Osszesen 169,9 | 131,5 | 114,2 | 64,2 | 64,2 | 64,2 608,2
Készitette: Nyugat- magyarorszagi Egyetem

Apaczai Csere Janos Kar
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5.1.4. Csaladi és ifjusagi turizmus fejlesztése

Indoklas

A csalad egy stabil kozosség, amely az alapvetd sziikségletek kielégitésére alkalmas. Ilyen sziikség
pld. az egyiittes €lmény, melynek segitségével egy ember szoros egyiivé tartozast érezhet egy masik
emberrel. A kozos nyaraldsok élménye is ezt az 0sszetartozast jelenti.

A felsorolt termékcsoportok szinte mindegyikében helyet kap a csaladi turizmus, ez is mutatja,
hogy mindentitt fontos a gyerek- és az ifjisdg szamara tervezett kindlat is. Ahol a gyerek jol érezte

magat, oda vissza akar térni, s talan késébb felnodttként is visszalatogat.

Célok:

A csaladdosok tartdzkodasi idejének novelése a varosban
Egy gyerekbarat varos feltételeinek a megteremtése

A varoslakok emocionalis kotddésének erdsitése

A vallalkozok differencialt szolgaltatasainak kialakitasa

Alintézkedések:

5.1.4.1 Mesepark létrehozasa

5.1.4.2 ,Kis tudosok haza”

5.1.4.3 Gyermekprogramok szervezése

5.1.4.4 Jatszoterek 1étrehozasa, allando karbantartasa

5.1.4.1 Mesepark létrehozasa
Ceél:
Egyedi kinalati elem létrehozésa

Helyi legenda felelevenitése, s ezaltal tudas kozvetitése
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Projekt bemutatdsa:

Napjaink turisztikai trendjében egyre inkabb terjednek Eurdpédban az un. témaparkok. Ezeknek az
attrakcioit egy meghatarozott téma koré épitik fel, ahhoz kapcsolodnak a jatékok, a latnivalok,
amelyek az egész csalad szamara kikapcsolddast jelentenek. Ennek egyik megvaldsulasi formaja a
mesepark.

A varosban létre kellene hozni egy ilyen parkot, amely egész évben attrakcio lehetne a helyieknek,
de az ideérkezd csalddos vendégeknek is. A témat egy térségi legenda — szigetkdzi, hansagi —
adhatna, vagy akar Matyas kirdly (1482-85 allandé harcot folytatott az osztrakok ellen, s ebben az
idében sokat tartozkodott Ovaron, mivel a harcok elején hosszabb ideig volt a Szentgyorgyi csalad
vendége).

A Taltos Csaladi Kor mar targyalt ez ligyben egy miivésszel — K6 Boldizsar -, aki szivesen véllalna

ennek megtervezését. (O tervezte a Millenaris Park mesekertjét is.)

Teriileti lehatarolas:

Wittmann Antal Park

Kedvezményezettek:
Turistak
Helyi ¢és kistérségi lakosok

Turisztikai szolgaltatok

Kozremiikodo szervezetek:
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata
Turisztikai szolgaltatok

Taltos Csaladi Kor

Varosiizemeltetd és fenntarto Kft.

Varosi TDMSZ

Felelosok:
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata

Varosiuzemelteto és fenntartd Kft.

Varosi TDMSZ

Készitette: Nyugat- magyarorszagi Egyetem 91
Apaczai Csere Janos Kar
Darilla Bt.



5.1.4.2 ,,Kis tudosok haza”
Ceél:
Az orszag kis tehetségeinek bemutatkozasi lehetdséget nyujtani
A szezonalitas csokkentése
Az ifjiisag tartozkodasi idejének meghosszabbitasa

A technikai fejlodés jatékos megismertetése

Projekt bemutatdsa:

Vonz6 csaladi programokra nemcsak szabadtéren van sziikség, hanem a szezon hosszabbitasahoz
beltéri attrakcidkat is kindlni kell.

A gyerekek élvezik azokat a kiallitdsokat, ahol mindent megfoghatnak, kiprobalhatnak, esetleg
kreativan alkothatnak — interaktivan foglalkoztatva vannak.

Az orszdgban sok olyan tehetséges gyermek van, akik valamit feltaldltak, kitalaltak. Az 6
munkaikat itt ki lehetne allitani, megismertetni a nagykozonséggel. Ehhez kapcsolédéan minden
évben 1j verseny hirdethetd.

Be lehetne mutatni az alternativ energianyerés lehetoségeit kis modelleken, hisz az orszagban ilyen
bemutatdterem sem létezik még. Hozza lehetne kapcsolni egy szélkerék latogatast, mivel azok
szdmaban els6k vagyunk az orszagban.

Ez a lehetdség vonzo uticélja lesz bizonyara az osztalykiranduldsoknak.

A kiallitotérhez egy gyerekbarat étkezohely tartozzon, kis adagokkal €s egészséges ételekkel.

Teriileti lehatarolds:
Jelenleg 1étezd, de mas funkciot ellato épiiletek:

Ovaron a Postapalota vagy Mosonban a ,,Futura” gabonatarolo épiilete

Kedvezményezettek:
Turistak

Helyi és kistérségi lakosok
Iskolai osztalyok

Turisztikai szolgaltatok
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Kozremiikodo szervezetek:
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata
Turisztikai szolgaltatok
Maganvallalkozok

Vérosi TDMSZ

Felelosok:

Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata
Maganvallalkozok

Vérosi TDMSZ

5.1.4.3 Gyermekprogramok szervezése
Ceél:
A csaladok tartdzkodasi idejének meghosszabbitdsa

A kinalat differencialasa

Projekt bemutatdsa:

A viéros civil szervezetei kozott kivaldo kezdeményezések indultak el a véarosban a csaladi
programok szervezését illetden. Szinte minden hétvégén kindlnak valamilyen gyermek- és ifjusagi
programot a Széchenyi-teremben, illetve a Fehér 16 K6zosségi Hazban.

Evente megrendezésre keriil a ,,Katica” gyermek néptanc fesztival. Ezt a rendezvényt ki lehetne
bdviteni gyermek Osszmiivészeti és nemzetkdzi fesztivalla, ahol a néptanc mellett a tanc egyéb
formai, a képzémiivészet, zene is helyet kapna.

Masik kivald program a Babkert, amely szintén egyre kedveltebb. 2008-ban a ,,Reneszansz év”
alapjan e téma koré szervezik programjaikat, s e tematikussagot a jovOben is folytatni szeretnék.

A két program akér Osszevonhatd is lehetne, s egy ,,gyermek mega-programként” jelenne meg a

varos kinalatdban. A varos tAmogatasa mindenképp javasolt.

Teriileti lehatarolas:

Mosonmagyarovar rendezvényhelyszinei
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Kedvezményezettek:

Turistak

Helyi és kistérségi lakosok
Iskolai osztalyok

Nemzetkozi gyermekegylittesek

Turisztikai szolgaltatok

Kozremiikodo szervezetek:
Mosonmagyarévar Varos Onkorményzata
Turisztikai szolgaltatok

Flesch Karoly Nonprofit Kft.

Taltos Csaladi Kor

Lajta Néptancegyesiilet

Vérosi TDMSZ

Felelosok:

Flesch Karoly Nonprofit Kft.
Taltos Csaladi Kor

Lajta Néptancegyesiilet

Varosi TDMSZ

5.1.4.4 Jatszoterek létrehozasa, allando karbantartasa
Ccél:
Egyedi, kiilonleges jatszoterek 1étrehozasa
Jelenlegi jatszoterek fenntarthatdsaga

Csaladok szabadidos lehetségeinek szélesitése

Projekt bemutatdsa:

A jelenlegi EU-s elirasok alapjan a meglévé jatszoterek feltjitasra, bovitésre szorulnak. Ujak
kialakitasanal, tervezésénél versenyelonyt jelent, ha valamilyen kiilonleges jatéktér kertil
kialakitasra; pld. zenéld jatékok, maszokapark, kiilonleges hintak, labirintusok. Ezek nemcsak a

helyiek, hanem megfeleld PR tevékenységgel a varosba érkezOk szamara is keresetté valnanak.
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Teriileti lehatarolas:

A varos jatszoterei
Kedvezményezettek:
Turistak

Helyi és kistérségi lakosok

Turisztikai szolgaltatok

Kozremiikodo szervezetek:
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata
Turisztikai szolgaltatok

Viarosiizemeltetd és fenntarto Kft.

Varosi TDMSZ

Felelosok:
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata
Viérosiizemeltetd és fenntarto Kft.

Varosi TDMSZ

Iddterv, koltségvetés: millio Ft

Alintézkedés | Prioritas | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Osszesen
5.1.4.1 2 1 6 2 1 1 1 12
5.1.4.2 2 0 35 12 5 4 4 60
5.1.4.3 1 15 15 15 15 15 15 90
5.1.44 2 4 16 4 4 4 4 36
Osszesen 20 72 33 25 24 24 198
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5.1.5 Aktiv és sportturizmus fejlesztése

Indoklas:

A sport és a sporttevékenységek a mindennapi életben is egyre nagyobb szerepet kapnak, az
emberek egyre nagyobb rétege igényli a sportot, a mozgast, hogy a mindennapi stresszt levezesse. E
sziikségletek kielégitése a varos lakoi szamara alapvetd feltétel kell, hogy legyen, amely azonban
csak megfelel6 sportlétesitmények megléte esetén valosulhat meg.

Masik cél a sporteseményekre latogatd nézék minél nagyobb szdmban torténd megnyerése. A
sportesemények rendelkezhetnek nemzetkozi, orszdgos, regionalis és helyi vonzéassal. Mivel a
legnagyobb bevételt a nemzetkozi és az orszagos sportrendezvények esetén lehet elérni, torekedni
kell a kiilfoldi és az egész orszag terliletérdl érkezd sportolokat is megcélzd sportesemények
rendezésére. Erdemes a gyermek- és ifjusagi sportolokat megcélozni, hisz 6k hosszutiavon

jelenthetnek fizetoképes keresletet.

Célok:

Megfeleld szinvonalu szolgaltatdsokat nyujto sportlétesitmények 1étrehozasa
A sportesemények szinvonalanak és szamanak novelése

A térségbe érkezd szurkolok, kisérdk szaméanak novelése

Hazai és kiilfoldi fizetoképes keresletet a térségbe vonzani

A szezonalitas megsziintetése, egész évben programot kinalni

A térségbe latogatd turistdk szdmanak novelése

A szabadidés sportok széles skalajanak novelése

Alintézkedések:

5.1.5.1 Mosonmagyardvar sportcentrumma torténd fejlesztése
5.1.5.2 Tenisz és a golf lehetdségek mindségi fejlesztése
5.1.5.3 Kerékparutak fejlesztése

5.1.5.4 Kerékparos kdlcsonzo- és szervizhaldzat biztositasa
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5.1.5.1 Mosonmagyarovar sportcentrumma torténd fejlesztése
Ceél:
A szabadidds programok széles spektrumu kinalatdnak 1étrehozasa
A térségi lakosok, valamint a turistak mozgésigényének kielégitése

Szinvonalas sportversenyek és kulturalis programok szervezése

Projekt bemutatdasa:

A kistérségi kozpontnak sziiksége van egy multifunkcionalis sportcsarnok létrehozasara, amely
nemzetkodzi versenyek fogadasara is képes. Ez a tény az Integralt Varosfejlesztési Stratégidban is
hangstlyozottan  szerepel. @Az  intézmény a  sportprogramok  mellett  atalakithato
rendezvénycsarnokkd, ahol koncertek, musical-showk, tancszinhazi fellépések egyarant
szervezhetok. A nézbteret ugy kell tervezni, hogy kb. 500 embert befogadd kongresszusok
szervezésére is alkalmassa tehetd legyen. A tervezésnél ligyelni kell a jo akusztikai viszonyok
megteremtésére. A lelatok befogadoképességét tekintve legalabb 5000 ember szamara kell
elhelyezést biztositani. A nagy aréna mellett tobb kisebb fitness, aerobic és konditerem kialakitasa
is sziikséges. A szabadidds kindlat bovithetd squash, bowling palyakkal.

A teriilet nagysagat figyelembe véve ajanlott szabadtéri teniszpalya, kispalyas futball, kézi- és
kosarlabdapalya kialakitasa szabadtéri lelatokkal. Mivel a teriiletén termalviz is talalhato, egy 50 m-
es versenymedence kialakitasa is javasolt.

A nagyszamu kozonség vendéglatd ellatasat tobb biifé, mozgoarus, s egy allandéan mikodo
Fitness-Cafe biztositsa. A gépkocsik, autobuszok szamara féréhelyaranyos parkoloegységeket kell
kialakitani.

A sportcsarnokban helyet kapnanak a helyi sportklubok, mivel a sportrendezvények sikerességének
egyik feltétele a magas szinvonalu helyi sportélet.

A sportedzések, versenyek, kulturdlis programok szervezéséhez sziikséges egy jol felkésziilt,

kreativ és aktiv menedzsment felallitadsa, amely a miikodés folyamatossagat biztositja.

Teriileti lehatarolas:

A varos altal kijelolt teriilet

Kedvezményezettek:
Helyi és kistérségi lakosok
Helyi sportegyesiiletek

Turistak
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Kozremiikodo szervezetek:

Mosonmagyarévar Onkormanyzata

MOVINNOV Kft.

Helyi sportegyesiiletek

Sportcsarnok fenntartdja és lizemeltetdje

Sport- és rendezvényszervezd menedzsment szervezet

Turisztikai szolgaltatok

Felelosok:
Mosonmagyarévar Onkorményzata
Sportcsarnok fenntartdja és lizemeltetdje

Sport- és rendezvényszervezd menedzsment szervezet

5.1.5.2 Tenisz és golf lehetéségek mindéségi fejlesztése
Cél:
Jelentds fizetoképes keresletet a varosba vonzani
Magas mindséget képviseld szolgaltatdsok nyujtasaval a varos hirnevének fokozasa

Helyi lakossag igényeinek mindségi kiszolgalasa

Projekt bemutatdsa:

A teniszezés és a golfozas igénye elsdsorban a jobb anyagi helyzetben 1évé vendégek korében
népszeri, gyakran az informalis lizleti kapcsolatok épitésének szinhelye is. Versenyeldnyre tehet
szert az a térség, amely biztositani tudja ezt a szolgaltataskort. E fizet6képes vendégek magas
programok felé is nyitottak.

A golfozok szeretik a véltozatos palyakat, tobb helyet is felkeresnek egy iidiilés alatt. A golfozas f6
szezonja az aprilis-junius és a szeptember-oktober, igy tehat a golfturizmus kedvezd hatassal van a
kereslet idobeni megoszladsanak alakulasara, a csucsiddszak nem esik egybe a vizparti turizmus
szezonalitasaval.

Golfozoi szemszogbdl a palya felkeresésének motivacigjat a palydk mindsége, megjatszhatosaga

(legalabb 18 Iyukti nemzetkézi mindsitésii palya), egyedisége, a koréje épitett szolgaltatas
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mindsége, a kapcsolodo golfoktatds szinvonala, valamint a kisérék (nem golfozok) szamara nyujtott
szabadidds programlehetdségek széles kindlata hatarozza meg.
A mosonmagyardvari sportcentrum egyik meghatarozo eleme lehetne egy golfpalya kialakitasa a

Mosoni-Duna partjan.

Teriileti lehatarolas:
A vérosban mar miikodo teniszpalydk

Golfpalya: a Mosoni-Duna partjan kijel6lt teriilet Mosonmagyarévar és Halaszi kozott

Kedvezményezettek:
Turistak
Helyi és kistérségi lakosok

Turisztikai szolgaltatok

Kozremiikodo szervezetek:
Mosonmagyarovar Onkormanyzata
Golfpalya tizemeltetdje €s fenntartoja
Turisztikai szolgaltatok

Magyar Golf Szovetség

Varosi TDMSZ

Felelosok:
Golfpalya iizemeltetdje és fenntartdja

Turisztikai szolgaltatok

5.1.5.3 Kerékparutak fejlesztése
Cél:
A kistérség egyes tajegységei kozti turistadramlas javitasa (Duna mente — Hansag - Fertd-t0)
Uj célesoportok megnyerése (fiatalok, csaladok)
Visszatérd latogatok szamanak novelése
A tartdzkodasi id6 meghosszabbitdsa a térségben

A kerékparutak halozatos kiépitésével a vendégek szamara valtozatosabb programok kialakitadsa
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Projekt bemutatdsa:

Az EURO Velo 6 nemzetkozi kerékparut része az orszaghatdr és a Mosonmagyardvar kozotti
szakasz, melyen a kerékparat kiépitése novelné a turistaforgalmat. Mosonmagyarovar-Rajka,
Mosonmagyardvar-Hegyeshalom, Mosonmagyardvar-Janossomorja (Andau) kozotti szakaszok
kiépitése prioritast élveznek, amelyek jelenleg mar konkrét tervezés alatt allnak.

Szigetkdzben  Rajka-Dunakiliti-Dunasziget-Haldszi-(Mosonmagyarovar)  Osszekdtése — lenne
indokolt. E kerékparutak megépiilésével, illetve a jelenlegi kis forgalmt aszfaltos utak melletti jobb
kitablazassal Mosonmagyarévar kerékparos csomoéponttd valhatna, ahonnan a kistérség minden
foldrajzi tajegységébe csillagturak szervezhetok.

Mosonmagyarovar belteriiletén beliil is indokolt a két varosrész (Magyarovar — Moson) kerékparut
Osszekottetésének a megoldasa, a Kéroly utca és a Mosonyi Mihaly utca kozott. Emellett a Kossuth
Lajos utca nagy autoforgalma is sziikségessé teszi a kerékparosok szamara 6nallo ut kiépitését.

Az 0j kerékparutak tervezésénél ¢€s épitésénél az érvényben 1€vd eurdpai unios szabvanyokat kell
kovetni. A mar meglévd kerékparutakndl az allando feliilvizsgalat és karbantartds sziikséges a
balesetmentes kozlekedés érdekében. Vilagos, figyelemfelkeltd és karbantartott jelzétablak (utakrol

latvanyossagok és szallashelyek felé) legyenek elhelyezve az utak mentén.

Teriileti lehatarolas:

A kistérségre kiterjedden a projekt bemutatasaban megjelolt utvonalak

Kedvezményezettek:
Turistak
Helyi és kistérségi lakosok

Turisztikai szolgaltatok

Kozremiikodo szervezetek:

Telepiilési Onkormanyzatok

Mosonmagyarovari Tobbcélu Kistérségi Tarsulas
Turisztikai szolgaltatok

Természetvédelmi Hatosag (Fert6-Hansag Nemzeti Park)
Térségi ¢s Varosi TDMSZ

Felelosok:

Telepiilési Onkorményzatok
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5.1.5.4 Kerékparos kolcsonzé- és szervizhalozat biztositasa
Ceél:
A vendégforgalom novelése
A vendégek mobilitasi vagyanak kielégitése

Uj tipust foglalkozasi lehetdség megteremtése

Projekt bemutatdasa:

A varosba érkezOk csak akkor hozzdk magukkal a kerékparjukat, ha mar felkésziilt tarazok és
gépkocsijuk is el van latva kerékparszallitoval, valamint konkrét terviik van a térség megismerésére.
Azokra a vendégekre is gondolni kell, akik kerékparjuk hidnydban mégis szeretnének néhany napot
aktivan mozogni a térségben. Az 6 szamukra kerékpar-kolcsonzési lehetdséget kell biztositani.
(kerékparbarat szallashelyek)

Javasolt egy térségi egységes halozat kiépitése, amelynek egyes pontjain a kerékparok felvehetok,
illetve leadhatdk, s azok visszaszallitdsa a telephelyre, illetve Ujrakdlcsonzése megoldott. A
kolecsonzd helyek kiilonbozd tipusu kerékparokat kindlhatnak, mint pld. tira-bike, city-bike,
mountain-bike - a vendégek igénye alapjan. Elényt jelenthet elektromos kerékparok kolcsonzési
lehetdsége is, hisz igy a kiilonb6zo fizikai erdnlétben 1€vok is egyiitt tirazhatnak. Gyermekbiciklik,
gyermekutanfutok kolesonzése a csaladok kozos tirazasat garantalja.

A kerékparkdlcsonzd helyek egyben szervizként is lizemelnének, valamint a biciklizéshez
sziikséges felszereléseket is biztositananak, pld. fejvédd, bukosisak, biztonsagi mellény, kerékparos
taska, GPS, kerékparos térképek...

E pontok lehetnének egy kerékparos taxi megallohelyei is. (Javasolt utvonal: Mosonmagyarovar —
Feketeerdd — Dunakiliti — Dunasziget — Halaszi — Piiski — Lipot — Hédervar — Mecsér — Lébény —
Tarnokréti — Hansagliget — Janossomorja — Mosonmagyarovar. A busz felvaltva mindkét iranyba
kozlekedne.) A busz a kijeldlt aton kozlekedne meghatarozott idokozonként, s a telepiilések egyes

pontjain fel- illetve leszallasi lehetdséget biztositana.
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Teriileti lehatarolas:

A teljes kistérségre kiterjedden

Kedvezményezettek:
Turistak
Helyi és kistérségi lakosok

Turisztikai szolgaltatok

Kozremiikodo szervezetek:
Telepiilési Onkorményzatok
Turisztikai szolgaltatok, kdlcsonzépontok lizemeltetdi

Térségi ¢s Varosi TDMSZ

Felelosok:

Turisztikai szolgaltatok, kdlcsonzépontok lizemeltetdi

Idéterv, koltségvetés: millio Ft

Alintézkedés | Prioritas | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Osszesen
5.1.5.1 1 800 1000 60 60 60 60 2040
5.1.5.2 3 0 0 0 800 2300 100 3200
5.1.5.3 2 150 150 150 150 150 150 900
5.1.54 3 18 18 18 18 18 18 108
Osszesen 968 1168 228 1028 2528 328 6248
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5.1.6 Szallashelyek fejlesztése

Indoklas:

Mosonmagyarovar — szalldshely-kapacitdsat  vizsgalva megallapithato, hogy a jelenlegi
vendégforgalmi adatokat és a programkindlatot tekintve a féréhely kapacitds elegendd, de
mindségileg nem felel meg az elvarhatdé igényeknek. Az atlagos tartdozkodasi id6 alacsony,
2 nap, amely azt mutatja, hogy nincs megtart6 ereje a varosnak, hidnyoznak a turisztikai attrakciok.
A vendégéjszakdk szamanak noveléséhez elengedhetetlen a termékfejlesztés, de ezzel
¢s a jelenlegi szallashelyek mindségi rekonstrukcidjara van sziikség. Napjainkban a vendégigények

megndvekedtek, a valtozatos, komplex szolgaltatasokat nytjté szallashelyeket keresik a vendégek.

Célok:

A varos szolgéltatdi szinvonalanak novelése

A vérosba érkez6 vendégek tartozkodasi idejének meghosszabbitasa
A mindségi szallashelykinalat bovitése

Az egymastol eltérd igényli vendégek kiszolgalasa

Differencialt szallashelykinalat megteremtése

Alintézkedések:

5.1.6.1 4-5 csillagos mindségi szallashelyek kialakitasa
5.1.6.2 Minésitett kemping 1étrehozéasa

5.1.6.3 Kerékparbarat szallashelyek kialakitasa

5.1.6.4 Gyermekbarat szallashelyek kialakitasa

5.1.6.1 4-5 csillagos minéségi szallashelyek kialakitasa

cél:

A tartdzkodasi id6 meghosszabbitasa a varosban
Megnovekedett vendégigények kielégitése

A szolgaltatasok szinvonalanak emelése

Komplex szolgaltatdscsomagok kialakitasa
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5.1.6.1.1 Wellness és sportszdlloda épitése

Projekt bemutatdsa:

Napjainkban egyre jobban megndvekedett az igény a magas mindségi szolgaltatdsokat nyujtod
széllashelyek irant, a vendégek igénylik a 4 csillagos elhelyezést. Jelenleg a varosban egy 4****-os
szalloda, a Hotel Lajta Park miikddik, viszont annak befogaddképessége nem képes a fogyasztoi
Ahhoz, hogy a jovében Mosonmagyardévar a magasabb jovedelmi vendégigényeket is ki tudja
elégiteni, s a tervezett fejlesztésekhez (szabadidékozpont, konferenciaturizmus) igazodo
szallashelyet megépiteni.

Javasolt egy wellness-sporthotel létrehozasa. Egyrészt napjaink rekredcios igényeit leginkabb a
wellness hotelek képesek kielégiteni, masrészt a hozza kapcsolodd sportcentrum sportegyesiiletek
edzdtaborozasi lehetdségét is szolgalnd. A szdllodai koncepcioban érdemes figyelmet szentelni
olyan szolgaltatasoknak is, amelyek a gyerekek szabadidd eltoltési lehetdségeit célozzdk meg
(gyerekanimacids programok, jatszohdz, kreativ mihely...)

A szallashelyhez kapcsolodo tajképi elemeket is fejleszteni kell (parkok, zoldteriiletek, sétautak),
hogy minél kellemesebbé tegyiik a vendégek ott-tartézkodasat.

Mivel a szallashelyfejlesztés dontden piaci alapon, elsddlegesen maganbefektetdk finanszirozasaval

crer

tertiletet, engedélyek gyors kiadésat.

Teriileti lehatdrolds:
A Mosoni-Duna ¢és a Lajta talalkozésanal (Lajta-spicc)

Kalnoki 0t — Strand utca altal hatarolt tertlet

Kedvezményezettek:
Turistak

Turisztikai szolgaltatok

Készitette: Nyugat- magyarorszagi Egyetem 104
Apaczai Csere Janos Kar
Darilla Bt.



Kozremiikodo szervezetek:
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata
MOVINNOV Kft.

Szalloda tulajdonosai és lizemeltetdi
Ko6zremiikodo turisztikai szolgaltatok
Vérosi TDMSZ

Magyar Széallodaszovetség

Felelosok:
Ko6zremiikodo turisztikai szolgaltatok

Szalloda tulajdonosai és lizemeltetdi

5.1.6.1.2 A mosoni Korona Szdllo felujitisa

Projekt bemutatdsa:

A mosoni varosrész egyik meghatarozo épiilete a FO utcéan jelenleg felajitatlanul allé6 Korona Szallo
¢épiilete. A cimeren taldlhato évszam (1727) arrol tantskodik, hogy a barokk épitészet egyik remeke,
s a cimer a Habsburg uradalmi birtokra utal. A 18. szdzad végétdl miikodott szallodaként, majd a
20. szazad torténelmi valtozasai tobb funkcidt is adtak az épiiletnek.

A jelenleg magantulajdonban 1évé épiilet tulajdonosat 6sztondzni kellene a feltjitasi munkalatok
elvégzésére, hogy a mosoni varosrészben is a mai vendégigényeket kielégitd szallodai szolgaltatas
alljon rendelkezésre. Mivel ez az épiilet Moson torténeti varosmag értékorzo felujitdsanak szerves

része, meg kell tenni a varosnak a sziikséges 1épéseket.

Teriileti lehatarolas:

Moson — Fo6 utca

Kedvezményezettek:
Turistak

Turisztikai szolgaltatok
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Kozremiikodo szervezetek:
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata
MOVINNOV Kft.

Szalloda tulajdonosa és lizemeltetdje
Vérosi TDMSZ

Magyar Széallodaszovetség

Felelosok:
Mosonmagyarévar Varos Onkorményzata

Szélloda tulajdonosa és lizemeltetdje

5.1.6.2 Minésitett kemping létrehozasa
cél:
Az egymastol eltérd igényli vendégek igényeinek kielégitése
A természetkozeli életmodot kedveld barati tarsasagok, csaladok megnyerése
Szabadidds lehetdségek megteremtésével a tartdzkodasi idé novelése

A tartdzkodasi id6 meghosszabbitasa

Projekt bemutatdsa:

Magyarorszagon a kempingezés a kereslet szempontjabol nem tekinthetd meghatarozo
szallaslehetdségnek, de a természetkozeli életmodot kedveldk korében keresett éjszakdzasi forma. A
kerékparos- ¢és a vizituristak korében kedvelt szallaslehetdség.

A mindségi szolgaltatast nyujtdo kemping, valamint a varos €s térségének jol szervezett és vonzod
turisztikai kindlata a vendégek szamanak novekedését eredményezné.

A kemping teriiletén ajanlott az ,,uj” kempingezési formak fogadasara is alkalmas helyek kijelolése
(lakoautok, lakdbuszok —guruld hotelek).

Ezenkiviil szerencsés, ha a teriilet fas, bokros, és nem egy puszta fiives teriilet. Ez nemcsak az
arnyékolas miatt fontos, hanem lehetdvé teszi az egyes satrak, csoportok kiilonvalaszthatosagat,
természetkdzelibb hatést is eredményez.

A vendégigények alapjan fokozatos bdvités ajanlott, a tijba ill6 bungalok, apartmanhdzak

¢épitésével.
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Teriileti lehatdrolds:

Viaroskozpont ,,D jeli akcidteriilete” — Kiserdd tt-Facanos ut Lajta parti teriilete
(Integralt Varosfejlesztési Stratégia — 2007 - alapjan)

Kedvezményezettek:

Turistak

Helyi és kistérségi lakosok

Turisztikai szolgaltatok

Kozremiikodo szervezetek:

Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata

MOVINNOV Kft.

Turisztikai szolgaltatok — Kempingek tulajdonosa, fenntartdja
Magyar Kempingek Szakmai Szovetsége

ANTSZ

Eszak-dunantali Kornyezetvédelmi és Viziigyi Igazgatosag

Varosi TDMSZ

Felelosok:
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata

Turisztikai szolgaltatok — Kempingek tulajdonosa, fenntartdja

5.1.6.3 Kerékparbarat szallashelyek kialakitasa
Cél:
A tartozkodasi id6 meghosszabbitasa
A kerékparos turistak elégedettségének novelése

Az idegenforgalmi vallalkozok versenyképességének novelése

Projekt bemutatadsa:
Mosonmagyarovar a kistérségi kerékparutak (mar meglévé vagy tervben 1évé) csomopontja,
ahonnan a kistérség minden f6ldrajzi tajegységébe csillagturak szervezhetok. A varos méreteit

tekintve is konnyen bejarhatd biciklivel. Ezt a lehetdséget kihaszndlva, a szalldshelyeknek —
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elsdsorban panziok - torekedniiik kell arra, hogy a kerékparosok igényeihez igazodd
szolgaltatasokat kindljak, ami az ott-tartozkodasra 6sztonzi Oket.

A széllashelyeknek kerékpar-kolcsonzési lehetdséget kell biztositani, valamint a sajat biciklivel
érkezOk szamara az elzarhatdsagot lehetové tenni. A nagyobb fizikai igénybevétel miatt a
kaloriasziikségletiik is magasabb, ezért fontos szamukra bdséges reggeli biztositasa, lehetOség
szerint napkozben meleg ételkindlat. Novelhetd a vendégek tartézkodasi ideje, ha az adott
célponttol csillagtiira Gtvonalakat ajanlunk, hisz igy a vendég visszatér. Esds id6 esetén alternativ
szabadid6és programlehet6séget kell kinalni (asztalitenisz, csocsO, tarsasjatékok, kreativ

foglalkozasok, hazi konyvtar...).

Teriileti lehatarolas:

Mosonmagyarovar szallashelyei

Kedvezményezettek:
Turistak

Turisztikai szolgaltatok

Kozremiikodo szervezetek:
Széllashelyek tulajdonosai

Turisztikai szolgaltatok

Felelosok:
Szallashelyek tulajdonosai
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5.1.6.4 Gyermekbarat szallashelyek kialakitasa
Cél:
Az egész csaladnak nyugodt, de mégis izgalmas pihenést biztositani
A differencialt szallasigények kielégitése

A tartdzkodasi id6 meghosszabbitdsa egyedi szolgaltataskinalattal

Projekt bemutatdsa:

A csaladi vakaci6 helyszinének kivalasztasa sokszor gondot okoz a csaladoknak, hisz olyan helyre
szeretnének utazni, ahol minden korosztaly igénye kielégitésre talal, a k6zos csaladi programok
mellett a sziilok esetleg alkalmat taldlnak arra is, hogy kettesben toltsék az idejiiket. Ennek az
igénynek a felismerése, egyedi szolgaltataskinalatként jelentkezhet a véarosban. A varosi
gyermekprogramok szinvonaldnak emelkedése is j6 vonzerd a csaladosok szdmara.

A szobakat ugy érdemes kialakitani, hogy abban babaagy, illetve potagy a gyerekek szédmara
elhelyezhetd legyen. A recepcion kolcsondzhetdek legyenek a babaapolas praktikus eszkdzei, mint
babyfon, babaiilések, bolcsok, jarokak, babaputtony, kenguru, babakocsi, babakad, parasitd stb. A
nagyobbacskdk szamara alakitsanak ki jatszoszobat, ahol gyermekfilmek vetitésére is nyilik
lehetdség. Fontos az allandé gyermekfeliigyelet biztositdsa, gyermekanimator foglalkoztatasa.

Az étteremben kindljanak gyermekmeniit, s a megndvekedett folyadékigény miatt a gyermekek
szamara allando italt (pld. Limonadé-kut) biztositsanak.

A vérosi csaladi- és gyermekprogram ajanlatokat mindig kisérjék figyelemmel — sajat maguk is

szervezhetnek: blivészbemutat6, babszinhaz... -, s ajanljadk a vendégeknek.

Teriileti lehatarolas:
Mosonmagyarovar szallashelyei — szolgaltatas atalakitas

Az épiilé 4****-0s szallodakomplexum

Kedvezményezettek:
Turistak

Turisztikai szolgaltatok

Kozremiikodo szervezetek:
Széllashelyek tulajdonosai

Turisztikai szolgaltatok
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Felelosok:

Széllashelyek tulajdonosai

Iddterv, koltségvetés: millio Ft

Alintézkedés | Prioritas | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Osszesen
5.1.6.1.1 1 800 2300 100 0 0 0 3200
5.1.6.1.2 2 0 120 120 120 30 30 420
5.1.6.2 2 0 53,5 1,95 1,85 1,85 1,85 61
5.1.6.3 2 10 10 5 5 5 5 40
5.1.6.4 2 10 20 30 10 10 10 90
Osszesen 820 2503,5 | 256,95 | 138,85 | 46,85 46,85 3811
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5.1.7 Gasztronomiaturizmus fejlesztése

Indoklas:

A véros vendéglatohelyekkel valo ellatottsaga, kinalata meghaladja a jelenlegi kereslet mértékét. A
vendéglatok elsdsorban az osztrak vendégkorre épitettek, akiknek a szama az utobbi években
azonban csokkent.

Vissza kell csalogatni a vendégeket. A vendéglatd szolgaltatasok soksziniisége eldsegitheti a
vendégek megnyerését, megtartasat. Nemcsak a turistdk, hanem a helyi lakossag igényeit is ki kell
elégiteni. Minden korosztaly talalja meg az igényeinek megfeleld szorakozasi lehetdséget.

Jo kezdeményezésnek tartjuk a Mosonmagyarovar és Kornyéke Gasztronomiai Egyesiilet
létrehozasanak otletét (2007 januarjdban alakult), amelynek alapitdsa Horvath Balazs, Bird Péter,
Heveder Zoltan és Nagy Karoly nevéhez flizddik. A szervezet tagjai azota is minden hénap elsd
hétfojén talalkoznak, bemutatokkal erdsitik az egymas kozotti kapesolatot, igy adnak 0j lendiiletet
az egyiittmikodésnek, tapasztalatcserének. Legfobb céljuk, hogy tevékenységiikkel 1j szint
vigyenek a térség vendéglatasaba, a gasztrondmia segitségével oregbitsék a varos és kornyéke jo

hirét.

cél:

Térségre, varosra jellemzo ételkinalat kialakitasa

A vendéglatoegységek differencidltsaganak kialakitasa

A gasztrondmiai rendezvények vonzasteriiletének novelése

A turisztikai programok €s a vendéglatas szerves 0sszekapcsoldsa

Szezonalitas csokkentése

Alintézkedések:
5.1.7.1 Vendéglatoegységek differencialtsaganak kialakitasa
5.1.7.2 Gasztrondémiai rendezvények szervezése

5.1.7.3 Régi éttermek, kavéhazak emlékének felidézése
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5.1.7.1 Vendéglatoegységek differencialtsaganak kialakitasa
Cél:
Eltérd vendégigények kielégitése
A vérosban valo tobbletkoltés novelése
Villalkozoi bevételek novelése

A helyi lakossag visszacsalogatdsa a vendéglatohelyekre

Projekt bemutatdsa:

A varosba érkez0 vendégek alapvetd sziikséglete az étkezés. A valasztast nagyban eldsegitheti, ha a
vendéglok egyedi arculat és ételkinalat kialakitasaval megkiilonboztethetok egymastol, mivel igy a
vendég az izlésének és a pénztarcdjanak megfelelden tud valasztani.

Fontos az egyediség, kiilonlegesség kihangsulyozasa, az érdekesség mindig vonzza a vendégeket.

A térség rendelkezik gasztronomiai hagyomanyokkal, azonban jellegzetes tajjellegli ételek
felszolgalasa kevésbé jellemzd a vendéglatohelyeken. A vizivildgra jellemzd haldszlé taldn az
egyetlen olyan étel, amely a kindlatban megtaldlhatd. A halak valasztéka szegényes, s nincs erre
specializalodott étterem sem. A vadételek valasztékat is boviteni lehetne. Ha ezek az ételek nem is
szerepelnek az allando kinalatban, szervezni lehet olyan specialis napokat, heteket, amikor ezzel
boviil a kindlat.

Fontos lenne tajjellegli kindlat kialakitasa, ezen ételek hidnyaban ijak megalkotésa, fantazianevek
kitalalasa, amely a helyi szakacsok hirnevét is vihetné.

A magyar konyha sokszintisége is tiikr6zodjon az étlapokon, de jelenjen meg annak modern
egészséges verzidja is (mangalica és sziirke marhabol késziilt ételek, tonkolybuza, zoldségek).

A csalados étkezéseket is figyelembe véve legyen az étlapon gyermekment, az ,,egészségesebb”
ételeket vonzd fantdzianevekkel lassdk el. A varakozas perceit konnyitsék meg a gyermekek
szamara kifestdlapok, asztali jatékok biztositasaval, esetleg jatéksarok kialakitdsaval.

Az éttermek ajanlatai kozott szerepeljen napi menii is, ezaltal a vérosi lakossadg is konnyebben
becsalogathatd. Ezt hirdessiik a helyi lapokban, televizidban, és szordlapokon is. Hetente
kinalhatnak az éttermek 5-6 ételt kedvezményes aron - ez csalogatd -, s kiegészitésként a vendég
biztos fogyaszt a teljes ara kinalatbol is.

A kinalatban szerepeljen kis adag menii (holgyek kedvelik) — mai gasztrondmiai trend szerint -, igy

a vendég tobb fogast, s akar tobbféle ételt is kiprobal.
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Nydron legyen lehetdéség a varosképbe illeszkedd teraszok megnyitdsdra. A nyitvatartast
egyeztessék egymadssal a vendéglatohelyek, mert észrevételként elhangzott, hogy este 21.00 utan
nehéz nyitva tart6 éttermet talalni a belvarosban.

A komplex ¢és differencialt kinalat kialakitdsa csak a vendéglatoegységek Osszefogasaval,

egyeztetésével valosulhat meg.

Teriileti lehatarolas:

Mosonmagyarovar vendéglatoegységei

Kedvezményezettek:
Helyi ¢és kistérségi lakosok
Turistak

Turisztikai szolgaltatok

Kozremiikodo szervezetek:
Mosonmagyarovar vendéglatoegységeinek tulajdonosai
Mosonmagyardvar és Kornyéke Gasztronomiai Egyesiilet

Varosi TDMSZ

Felelosok:

Mosonmagyardvar vendéglatdoegységeinek tulajdonosai

5.1.7.2 Gasztronémiai rendezvények szervezése
Cél:
A varos turisztikai kinalatanak bdvitése
Villalkozéi bevételek novelése
A helyi étel- és italspecialitisok megismertetése

A gasztrondmia jelentdségének novelése
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Projekt bemutatdsa:

A turisztikai rendezvények egyik lényeges eleme, hogy az odaérkezd vendégek étkezési- és
italigényeit kielégitse. Fokozott figyelmet kell erre forditani, az elére varhatd vendégszdmnak
megfeleld mennyiségii €s mindségii kinalatra van sziikség.

Mas kategodriaba tartoznak a kifejezetten gasztronomiai fesztivalnak nevezett rendezvények, hisz itt
az étel- ¢s italajanlaton van a hangsuly. Figyeljiink arra, hogy csak mindséget és egyedi kinalatot
nyujtsunk, illeszkedjen a kindlat a rendezvény nevéhez (pld. Szigetkdz izei, varmegye borai)
Legyen lehetéség az ételek kulturalt elfogyasztisara (asztalok, padok, evOeszkoz...), a szemét
elhelyezésére. A gasztronomiai ¢élvezet folklorprogrammal, neves mivészek fellépésével
szinesithetd.

Rendezvénynek nevezhetjiik az éttermek altal kinalt zenés esteket miivészek fellépésével, tancestek
szervezésével. Ha ezek rendszeressé valnak, s a helyi médidkban hirdethetdk, visszacsalogathatok a

helyi lakosok is.

Teriileti lehatarolas:
Mosonmagyarovar vendéglatoegységei

Gasztronomiai fesztivalok helyszinei

Kedvezményezettek:
Helyi és kistérségi lakosok
Turistak

Turisztikai szolgaltatok

Kozremiikodo szervezetek:

Mosonmagyarévar Varos Onkorményzata

Mosonmagyarovar vendéglatoegységeinek tulajdonosai

Mosonmagyarovar és Kornyéke Gasztronomiai Egyesiilet
Rendezvényszervezd vallalkozasok

Haller Janos Szakképzd, Idegenforgalmi és Vendéglatoipari Szakkozépiskola

Varosi TDMSZ

Felelosok:
Mosonmagyarovar vendéglatoegységeinek tulajdonosai
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Mosonmagyarovar és Kornyéke Gasztronomiai Egyesiilet

5.1.7.3 Régi éttermek, kavéhazak emlékének felidézése
Cél:
Helyi jellegzetességek egyediségének hangstulyozasa

A korabbi hagyomanyok felelevenitése

Projekt bemutatdsa:

Mosonmagyarovar gasztronomiai hagyomanyainak részét képezik az egykori éttermek, kdvéhazak,
amelyek mar nem léteznek, de mégis meghatarozoak voltak a varos életében. Erdemes lenne ezek
egykori étel-itallapjainak az 6sszegyiijtése, korabeli fényképek reprodukalésa, és egy ,,Nosztalgia”
étterem/kavéhaz kialakitasa.

Kival6 projekt-feladat lehetne a varos vendéglato iskoldjanak ezen emlékek felkutatasa.

Tevriileti lehatarolas:

Mosonmagyardvar belvarosa

Kedvezményezettek:
Helyi és kistérségi lakosok
Turistak

Turisztikai szolgaltatok

Kozremiikodo szervezetek:

Mosonmagyardvar vendéglatdoegységeinek tulajdonosai

Mosonmagyarovar és Kornyéke Gasztronomiai Egyesiilet

Haller Janos Szakképzd, Idegenforgalmi és Vendéglatoipari Szakkozépiskola

Varosi TDMSZ

Felelosok:
Mosonmagyarovar vendéglatdegységeinek tulajdonosai
Mosonmagyarovar és Kornyéke Gasztrondmiai Egyestilet

A kialakitand6 vendéglatoegység tulajdonosa
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Idéterv, koltségvetés: millio Ft

Alintézkedés | Prioritas | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Osszesen
5.1.71 1 25 25 12 12 12 12 98
5.1.7.2 2 16 20 24 28 28 28 144
5.1.7.3 3 0 0 20 5 5 2,5 32,5
Osszesen 41 45 56 45 45 42,5 274,5
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5.1.8 Konferenciaturizmus fejlesztése

Indoklas:

A szamitogépek ¢€s a vilaghalo terjedése napjainkban mar lehetdvé teszi az elektronikus Gton torténd
kapcsolattartast, de a személyes jellegli tudomanyos, gazdasagi, politikai informéciok cseréjének
legfontosabb helyszinei még mai is a konferenciak, kongresszusok.

A konferenciaturizmus nagy elénye, hogy nincs szezonalitdsa. A résztvevok mindségi
szolgéltatdsokat igényelnek, magas koltés jellemzi Oket, s szivesen vesznek igénybe kiegészitd
szabadidds és kulturdlis programokat. Mosonmagyardvar mint egyetemi varos vonzo hatéssal lehet
a tudomanyos szervezetek idészakonként megszervezendd iilései szdmara. A tervezett Szigetkdzi
Nemzeti Park is jelentds konferenciaturizmust generalhatna a varosban. Nemzetkozi szervezésu
konferencidk szervezésénél kiemelt jelentdséggel birhat a két nemzetkozi repiilétér kozelsége:
Pozsony, Bécs

A konferencidkon résztvevok pozitiv élmények hatisara maganemberként, turistaként

visszatérhetnek a térségbe.

Célok:

A megvalositando szallashelyfejlesztésekkel parhuzamosan konferenciakdzpontta is valjon
Multinacionalis és hazai cégek dolgozdi szamara idealis feltételek megteremtése {izleti tréningek,
tovabbképzések szamara

A térség ¢és a varos szabadidds lehetdségeinek dsszekapcesolasa az lizleti turizmussal

A koltési hajlanddsag novelése a varosban

Uj célesoportok megnyerése, egyéni turistaként valo viszontlatasa

Alintézkedések:
5.1.8.1 400-500 fos konferencidk lebonyolitasara alkalmas konferenciahely kialakitdsa megfeleld
mindségi szallashely-kapacitas biztositasaval

5.1.8.2 Uzleti tréningek, véllalati tovabbképzések résztvevéinek megcélzasa
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5.1.8.1 400-500 fos konferenciak lebonyolitasara alkalmas konferenciahely kialakitasa
megfeleld mindségi szallashely-kapacitas biztositasaval
Cél:
Konferencidk szervezéséhez sziikséges infrastrukturalis feltételek javitasa
Szezonalitas csokkentése
Tartozkodasi id6 meghosszabbitasa a varosban

Az lizleti turizmus célcsoportjainak megnyerése

Projekt bemutatdsa:

Mosonmagyarovar jelenlegi szallaskapacitasa és mindségi szinvonala megkivanja, hogy a tervezett
szallodai beruhazas fliggvényében nagylétszamu konferencidk lebonyolitdsdra alkalmas helyszint
valositsanak meg a varosban. A felépitendd sportcsarnok multifunkcionalitdsa tenné lehetévé hazai
¢s nemzetkdzi konferenciak megrendezését.

A nézbteret gy kell tervezni, hogy kb. 500 embert befogadd kongresszusok szervezésére is

alkalmassa tehet6 legyen. A tervezésnél ligyelni kell a jo akusztikai viszonyok megteremtésére.

Teriileti lehatdarolas:
Mosonmagyarovar multifunkciondlis csarnoka

A varos altal megjelolt teriileten

Kedvezményezettek:
Cégek alkalmazottai, konferencidk résztvevoi

Turisztikai szolgaltatok

Kozremiikodo szervezetek:
Konferenciaszervez6 vallalkozasok
Kozremiikodo turisztikai szolgéltatok

Szallodak tulajdonosai és iizemeltetdi

Felelosok:
Konferenciaszervez6 vallalkozasok

Szallodak tulajdonosai és iizemeltetdi
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5.1.8.2 Uzleti tréningek, vallalati tovabbképzések résztvevoinek megcélzasa
Cél:
Csapatépit6 tréningek résztvevoinek megnyerése
Tréningprogramok megszervezéséhez sziikséges infrastrukturalis feltételek javitasa

A tréningprogramokba beépiteni a varos altal nyujtott turisztikai lehetdségeket

Projekt bemutatdsa:

A gazdasag alland6 atalakuldsa, a szabalyok, rendeletek valtozasai arra kényszeritik a
vallalkozasokat, hogy szeminariumok, oktatotréningek, csapatépitd 0Osszejovetelek keretében
alkalmazottaikat folyamatosan tovabb képezzék. A jelenleg csoportokat fogadd széallodak
konferenciatermeinek kapacitdsa erre a célra megfelel, az igényeket kielégiti. Az egyediségiiket
azzal teremthetik meg, ha lehetové teszik a résztvevok szamara mindig a legiijabb kommunikécios
eszk6zok alkalmazasat (kozvetlen szamitogépes kapcsolodas a vilaghaléra az eléadoteremben,
Skype alkalmazasaval videokonferencidk lebonyolitdsa, tolmacsgépek kolcsonzése...). A
szabadidés programok lebonyolitdsdban animétor, csoportkisérdk alkalmazisa (idegen
nyelvtudassal is) szintén eldnyiiket ndvelheti.

Kinalatuk ajanlasadban torekedjenek arra, hogy a varos ¢és a térség turisztikai kindlataval is

megismertessék a csoportokat.

Teriileti lehatarolas:
Konferenciateremmel rendelkezd szallodak:
- Gazdasz Hotel - Mosonmagyarovar
- Thermal Hotel — Mosonmagyarovar
- Hotel Lajta Park — Mosonmagyarovar
- Fohercegi Vendéghaz - Mosonmagyardvar

- Kirisztinabereki Wellness Centrum

Kedvezményezettek:
Cégek alkalmazottai

Turisztikai szolgaltatok

Kozremiikodo szervezetek:

Konferenciaszervez6 vallalkozasok
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Ko6zremiikodo turisztikai szolgaltatok

Szallodak tulajdonosai és iizemeltetdi
Felelosok:

Konferenciaszervez6 vallalkozasok

Szallodak tulajdonosai és lizemeltetdi

Iddterv, koltségvetés: millio Ft

Alintézkedés | Prioritas | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Osszesen
5.1.8.1 1 800 2300 100 0 0 0 3200
5.1.8.2 2 0,4 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 2,9
Osszesen 800,4 | 2300,5 100,5 0,5 0,5 0,5 3202,9
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5.2. A marketing fejlesztése, minoségbiztositas

Intézkedések:

5.2.1. Piacelemzés

5.2.2. Marketingstratégia elkészitése
5.2.3. Arculati kézikdnyv elkészitése
5.2.4. Termékfejlesztés

5.2.5. Promociod

5.2.6. Mindségbiztositas
5.2.1. Piacelemzés

Indoklas:

A hatékony varosmarketing kialakitdsdhoz sziikséges, hogy ismerjiilk Mosonmagyardvar
mint termék térbeli és funkciondlis szerkezetét, a varosba érkezd turistdk sziikségleteit,
tulajdonsagait, viselkedését. Ezek az informdciok a marketingstratégia kialakitasa soran szdmos
dontés meghozataldban segitenek. Mosonmagyardvar 2007 oktdberében elkészitett Integralt
varosfejlesztési stratégidja jo alapot nyujt a varos szerkezetérdl szold informaciok begylijtéséhez,
hiszen ebben a varos auditdldsa megtortént. Turisztikai szempontbdl jelen stratégia elsé része

tartalmazza Mosonmagyardvar turisztikai helyzetképét.

Célok:

A véros piaci helyzetének a felmérése

Szegmentacios elemzés elkészitése

Megfeleld mennyiségii hattér informacidé megszerzése

Dontések eldkészitése

Alintézkedeés:

5.2.1.1. Vendégek elemzése és szegmentalasa
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5.2.1.1. Vendégek elemzése és szegmentalasa

Cél:
Szegmentalas vendégcsoportok szerint
Informacidszerzés az utazasi szokasokrol

Adatbank, mint informacids kozpont 1étrehozasa a vendégekrdl

Projekt bemutatdsa:

A varos megfeleld turisztikai marketingstratégiajanak kialakitdsdhoz ismerni kell a
Mosonmagyarovarra érkezd vendégeket, igényeiket. A vendégek igényeinek és preferencidinak
feltarasa a marketingtevékenység kiindulopontja. A turistakat kiilonbozd csoportokra kell osztani
valamint osztalyozni 6ket. A vendégtipusokat foldrajzi szempont, motivumok, életstilusok szerint
célszerti vizsgalni. A varosba érkezd vendégek elemzése, szegmentalasa kérddivek kitoltésével
torténhet. Jelenleg a Tourinform Iroddba betéré vendégek, illetve a szolgéltatok informacioi
nyujtanak alapot a vendégek elemzéséhez. Sziikség van azonban megtervezett piackutatasokra,

amely a varosi TDM Szervezet irdnyitasaval, a Tourinform Iroda és a szolgaltatok részvételével

zajlana.

Teriileti lehatarolas:

Mosonmagyardvar

Kedvezményezettek:
Vérosi TDMSZ
Turisztikai szolgaltatok

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

Kozremiikodo szervezetek:
Turisztikai vallalkozasok
Tourinform Iroda Mosonmagyarovar
Vérosi TDMSZ

Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata
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Felelosok:

Varosi TDMSZ

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

Idoterv, koltségvetés: millio Ft

Intézkedés | Prioritas | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Osszesen
5.2.1.1. 2 1,4 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 2,9
Osszesen 1,4 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 2.9

5.2.2. Marketingstratégia elkészitése

Indoklas:

Mosonmagyarovaron jelenleg nincs turisztikai referens, és nincs irott marketingstratégiaja

sem a varosnak. A marketingmunkéat a véarosi Tourinform Iroda végzi. A marketing szerepe

egyediilallo a turizmusban is.

A varos nem hanyagolhatja el a marketinggondolkodas

érvényesitését, mert a piachoz vald sziintelen alkalmazkodas nélkiil nincs lehetdség a sikerre, ezt a

véleményformalok is felismerték és tdmogatjak. A marketingstratégia alapvetd feladata és célja a

versenyképes, jO pozicio kialakitasa. A stratégia elkészitésénél figyelembe kell venni az egyes

1épéseket. Természetesen nem szabad megfeledkezni a megvalositasrél sem. Amennyiben a

stratégia €s a megvalositas Osszhangban allnak egymassal akkor novekedés, folyamatos fejlodés

kovetkezik be. Az alacsony szinvonalu tervezés jo szinvonali megvalositds mellett hosszabb tdvon

vezet el a kudarchoz. Hatékony tervezés, de rossz megvaldsitas esetén a varos csak vegetalhat.

Célok:

Marketingcélok kijeldlése

Hatékony intézkedések meghozatala a kereslet fokozasdhoz

Marketing eszkdzok kijelolése

Akciotervek kidolgozasa
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Projekt bemutatdsa:

crer

marketingstratégiat. Dontd szerepe van az egyiittmiikodésnek a marketingben is. A stratégiaban a

piackutatasokra, szegmentaciora, versenytarselemzésre tamaszkodva jeldlhetjiik ki a célokat és a

c¢lok megvalodsitasahoz sziikséges eszkdzoket.

1.1épés: Helyzetelemzés

3. 1épés: Stratégia kialakitasa
4. 1épés: Tervezés

5. 1épés: Megvalositas

6. Iépés: Ellendrzés, visszacsatolas

2. 1épés: A varos hosszutava céljainak meghatarozasa

Teriileti lehatarolas:

Mosonmagyarovar

Kedvezményezettek:
Turisztikai szolgaltatok
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

Kozremiikodo szervezetek:

NYME Apéczai Csere Janos Kar Turizmus Intézet
Marketing tigynokség

Idegenforgalmi tanacsado cégek

Varosi TDMSZ

Felelosok:
Varosi TDMSZ

Idoterv, koltségvetés: millio Ft

Intézkedés | Prioritas | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Osszesen
5.2.2. 1 1,8 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 2,8
Osszesen 1.8 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 2.8
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5.2.3. Arculati kézikonyv elkészitése

Indoklas:

A turisztikai desztindcioknal az arculat adja meg azt a jelzést, amely alapjan jol
elkiilonithetévé, kategorizalhatova valik. A varos arculata (city identity) fontos szerepet tolt be az
image formalasban. A varos turisztikai log6ja szolgaljon mindségi védjegyként. Az arculati jegyek
egyedien ¢és Osszetéveszthetetleniil jelennek meg a varos kommunikacidjaban, designjaban.
Mosonmagyarovarnak a jelenleg hasznalt logdja és szlogenje ,, A mi véarosunk” helyett a
turizmusban kiilon logd és szlogen elkészitését ajanljuk, amely szoros kapcsolatban 4ll a varos
egymassal, kerek egészet kell alkotnia. Az arculati kézikonyvben rogziteni kell azokat a
szabalyokat, amelyek a varos massal Ossze nem téveszthetd, egyedi jegyeit foglaljadk Ossze.
Mosonmagyarovar, mint a csaladi udiilés fellegvara, a kultira varosa, egészségturisztikai kdzpont
mindenképpen megjelenitést érdemel a turisztikai arculatban. Ezeket a {0 elemeket kell
megjeleniteni egységesen, konnyen érthetd €s megjegyezhetd formaban, ugy, hogy a célpiac

szdmara vonz0, egyedi, azonosithat6 legyen.

Célok:
Azonositasi rendszer megteremtése
Tartds pozitiv image kialakitdsa, fenntartasa

A turisztikai stratégia megjelenitése

Alintézkedések:
5.2.3.1. Vizualis megjelenés (City Design)

5.2.3.2. Kommunikacios alapelvek (City Communication)

5.2.3.1. Vizualis megjelenés (City Design)

Cél:
A véaros formajegyeinek megtervezése
A varos logojanak megtervezése

A szinvilag kialakitasa
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Projekt bemutatdsa:

A vizudlis jegyeknek nagy szerepe van a varos turisztikai kommunikéciojaban. Meg kell terveztetni
a logoét, a szinvilagot, a betlitipust, a tipografiat. A megtervezett logd legyen egyedi, széleskoriien
alkalmazhatd, tiikr6zze a varos turizmuséanak iizenetét. A logon kiviil ajanljuk, hogy az arculatnak
megfelelden legyenek megtervezve a kovetkezd elemek is: kiadvanyok arculata, honlap arculata,

videofilm a vérosrol, ajandékok, reklamtargyak.

Tevriileti lehatarolas:

Mosonmagyarovar

Kedvezményezettek:

Turistak

Helyi lakossag

Vérosi TDMSZ

Turisztikai szolgaltatok

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

Mosonmagyarévar Varos Onkorméanyzata

Kozremiikodo szervezetek:

Turisztikai szolgaltatok

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata
Vérosi TDMSZ

Marketing tigynokség

Idegenforgalmi tanacsadé cégek

Felelosok:
Varosi TDMSZ

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar
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5.2.3.2. Kommunikacios alapelvek (City Communication)

Cél:
Kommunikacios alapelvek meghatarozasa

Szlogen vagy jelmondat megalkotéasa

Projekt bemutatdsa:

A varosnak meg kell hataroznia a kommunikaci6 alapelveit, stilusat, az ehhez kapcsolodéd allando
elemeket. El kell késziteni a szlogent vagy jelmondatot, amely szorosan illeszkedik a vizualis
jegyekhez ¢és a turisztikai stratégidhoz. Ajanljuk, hogy a jelenlegi ,,A mi varosunk”- inkabb a helyi
lakosokhoz sz0l6 - szlogen helyett, egy ujat taldljon maganak Mosonmagyarovar. A szlogennél
fontos, hogy idegen nyelvre is fordithato legyen.

A szlogen javasolt valtozatai:

»Mosonmagyarovar — a csaladi var”

»Rad var Mosonmagyarévar!”

»Mosonmagyarovar — a csaladok varosa”

,Mosonmagyardvar — kulturalis élmények hatarok nélkil”

,Egeszség varosa”

,»Egeszséges varos”

,,Habsburgok taladlkozéasa”

,»Sajtvaros”

,Duna-Lajta koronéja”

,Folyok varosa”

»Sajtesillag”

»30 utja”

,,Harmas ut”

»A gasztrondmia varosa"

»Lajta varosa — Szigetk6z kapuja”

,Négy torony — négy hur”

,Ovar—a hegedii kulcsa”

,»Ovarra hangolva”
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Teriileti lehatdrolds:
Mosonmagyarovar
Kedvezményezettek:

Turistak

Helyi lakossag

Varosi TDMSZ

Turisztikai szolgaltatok

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

Mosonmagyarévar Varos Onkorményzata

Kozremiikodo szervezetek:

Turisztikai szolgaltatok

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata
Vérosi TDMSZ

Marketing tigynokség

Idegenforgalmi tanacsadé cégek
Felelosok:
Vérosi TDMSZ

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

Idoterv, kéltségvetés: millio Ft

Intézkedés | Prioritas | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Osszesen
5.2.3.1. 1 1,2 0 0 0 0 0 1,2
5.2.3.2. 1 0 0 0 0 0 0 0
Osszesen 1,2 0 0 0 0 0 1,2
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5.2.4. Termékfejlesztés

Indoklas:

A tudatos termékfejlesztés Mosonmagyarovar szamara kovetelmény. A termékfejlesztés a
marketing munka alapjat adja, hiszen erre kell épiilnie a tobbi marketingeszkéznek. A mai
trendeknek megfeleld turisztikai termékek eldallitasara alkalmas a varos, és ezdltal a
versenyképessége is ndvekedhet. A termékfejlesztést tervszeriien, a kistérséggel 6sszehangoltan kell
megoldani Mosonmagyarovaron. Ehhez felhasznalhat6 a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Apaczai
Csere Janos Kar Turizmus Intézetének gondozasaban 2008 januarjaban elkésziilt Kistérségi

Turizmusfejlesztési Stratégia.

Turisztikai kinalat, vonzerd boviilése
Kiil- és belfoldi vendégszam novekedése
Uj célesoportok megjelenése
Vendégéjszakak szdmanak novekedése

Fajlagos koltés emelkedése

Alintézkedések:
5.24.1. Csomagok létrehozésa
5.2.4.2. Kiemelt termékek fejlesztése

5.2.4.1. Csomagok létrehozasa

Cél:
Atlagos tartozkodasi idé novekedése

Turisztikai csomagok kiajanlasa

Projekt bemutatdsa:

Az egyedi termékértékesités mellett gondolni kell a termékek csomagban torténd értékesitésére is.
A turisztikai termékek Osszekapcsolasa révén a vendégek atlagos tartozkodasi ideje novelhets. A
csomagturak Osszeallitasdban fontos szerepet kell kapnia a kistérségi ajanlatoknak is, amelyek
Mosonmagyarovarrdl kiinduld csillagtirdkhoz megfeleld programokat tudnak kinalni. A
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csomagtiradkat - a szolgaltatokat bevonva — kiilon kiadvadnyban lehetne megjelentetni. Ezek
tartalmazhatjdk a csaladi ajanlatokat, az egészségturisztikai ajanlatokat, a kulturdlis ajanlatokat is. A
szallas, étkezési, egyéb programlehetdségek, latnivalok egyiittesen, valasztasi lehetdséget kinalva
szerepeljenek a kiadvanyban. Mosonmagyarovar szdmara nagyon fontos feladat a USP (egyedi
értékesitési lehetdség) megtaldldsa €s hangsulyozédsa. Ezt a kistérséggel egyiitt kell megtalalni és
kozosen kihasznalni. A csomagok kialakitdsdban a szokasos elemek (szallas, étkezés, muzeum,
milemlékek) mellett a USP-nek és egyéb élményajanlatoknak is szerepelniiik kell.

A kialakitott csomagok mellett azokra is gondolni kell, akik sajat maguk szeretik Gsszeallitani
utazdsukat. Az & szamukra a honlapon a szolgaltatok felsorolasaval, elérhetdségével és az
¢lményelemek, programok megjelenitésével segithetiink. A honlapon ¢és a kiadvanyokban
szerepeljenek csomagok a csaladok, a nyugdijasok, az egészségturizmusban résztvevok, a kultira

irant érdeklodok, és a konferenciakra érkezok részére is.

Teriileti lehatarolas:
Mosonmagyardvar

Mosonmagyardvari kistérség

Kedvezményezettek:
Turistak

Vérosi TDMSZ
Térségi TDMSZ
Turisztikai szolgaltatok

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

Kozremiikodo szervezetek:
Varosi TDMSZ

Térségi TDMSZ
Turisztikai szolgaltatok

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

Felelosok:

Varosi TDMSZ

Térségi TDMSZ

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar
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5.2.4.2. Kiemelt termékek fejlesztése

Ccél:

A varos vonzerejének novekedése
Vendégéjszakak szdmanak novekedése
Fajlagos koltés emelkedése

Atlagos tartozkodasi idé novekedése

Projekt bemutatdsa:

A kiemelt termékeknél a szolgaltatokkal valé Osszefogdsnak nagy jelentésége van. Egyes
termékekre kiilon kell elkésziteni a marketingtervet. A marketingterv tartalmazza az adott termék
marketingkommunikacidjat is. Javasoljuk, hogy az egységes arculaton beliil a kiemelt termékek
kiilon szlogennel rendelkezzenek, és az arculatban is viseljenek sajatos, egyedi jellemzdket. (igy pl.
kiilonboz6 szinekkel, de azonos sémaval késziilhetnének a tablak, kiadvanyok, utjelzok, stb.)

A kiemelt termékek esetében — kulturalis turizmus, csaladi turizmus, egészségturizmus — nagyon
fontos, hogy garantalt programokat is tudjon nyujtani a varos, amely lehetdvé teszi, hogy a turistak

atlagos tartozkodasi ideje ndévekedjen Mosonmagyarovaron.

Csaladi turizmus:

- egész hetes programcsomag létrehozasa, kozéppontban a gyerekekkel,

animacios foglalkozasok,

fird6zés,

- linnepnapokhoz kapcsolodod csaladi uszoversenyek,

- hajokazas,

- varosi séta ajanlatok: idegenvezetd nélkiil, utvonalajanlatokkal,
- kirandulédsok a kornyékre (gyalogos tarak, kerékparos kirandulasok),
- kézmiives foglalkozésok,

- helyi hagyomanyok megismerése,

- poni lovaglas,

- helyi termékek megkostolasa,

- gyermekrendezvény-naptar,

- jatszohazak,

- gyermek Osszmiivészeti fesztival,
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- ,,Kis tudosok haza”,
- GPS kalandjaték,
- mesejatszotér,

- kodfejts jatek.

Kulturalis turizmus:

komolyzenei hangversenyek,

mivészeti versenyek, fesztivalok,

varosnézés idegenvezetovel,

tematikus turak,

- helyi hagyomanyok megismerése,

- kornyékbeli kirandulésok,

- hajokazas a Szigetkdzben,

- 2008-ban a ,,Legjobban fejlédd vidéki rendezvény” projekthez kapcsolodas,

- 2009 — a ,,Kulturalis Turizmus” éve lesz, erre felkésziilve kiadvanyok elkészitése.

Egészségturizmus:

- medical wellness — nyaralas egészségmegorzés céljabol,

termalfiirdd ajanlatai,

altalanos orvosi feliilvizsgalat,

turizmussal 0sszekotott fogaszat, szépségsebészet,

kulturalis programok,

- kirandulédsok a kdrnyékre.

Fel kell épiteni a garantalt programok rendszerét, amelyekkel a turista Osszedllithatja a varosban
eltoltott idejének a programjat. (varosnézés, hajokazas, Szigetkozi tura, tematikus kiranduldsok stb.)
A termékfejlesztés rész (5.1. fejezet) részletesen tartalmazza a programokhoz kapcsolodo
intézkedéseket, kinalati elemeket.

2008-ban a Magyar Turizmus Zrt. ismét meghirdeti az EU 4ltal inditott EDEN projektet. Ennek
keretében 2008-ban a legjobban fejlédd vidéki rendezvényt keresik, amelyet kiemelt promdcidban

fognak részesiteni. (pl. Valuta Vizifesztival, Szigetkdz izei - Varmegye borai)

Készitette: Nyugat- magyarorszagi Egyetem 132
Apaczai Csere Janos Kar
Darilla Bt.



Teriileti lehatarolds:
Mosonmagyarovar

Mosonmagyarovari kistérség

Kedvezményezettek:
Turistak

Vérosi TDMSZ
Térségi TDMSZ
Turisztikai szolgaltatok

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

Kozremiikodo szervezetek:
Varosi TDMSZ

Térségi TDMSZ
Turisztikai szolgaltatok

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

Felelosok:
Varosi TDMSZ
Térségi TDMSZ

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

Idoterv, kéltségvetés: millio Ft

Intézkedés | Prioritas | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Osszesen
5.2.4.1. 2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 1,2
5.2.4.2. 2 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1.5 9
Osszesen 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 10,2
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5.2.5. Promocio

Indoklas:

A turisztikai termék megfoghatatlansdga miatt, a turizmus marketingben kiemelt jelentdségii
a marketingkommunikacié. A kommunikacié médszereinek és eszkozeinek segitségével tudatosan
tudjuk befolyasolni a turistdkat. A varosba latogatdknak nagyon sok dontést befolyasolo

informaciot kell biztositanunk.

A varos megismertetése a potencialis turistakkal
Mosonmagyardvar népszerusitése
A turistak figyelmének felkeltése
A turistak 0sztonzése a vasarlasra

A turistak érdekl6désének megtartasa

Alintézkedések:
5.2.5.1. Reklam
5.2.5.2. E-marketing
5.2.5.3. Kiadvanyok
5.2.54. Vasarlasosztonzés
5.2.5.5. Kiallitasok
5.2.5.6. PR

5.2.5.1. Reklam
Cél:
Figyelemfelkeltés

Tajékoztatas a varos idegenforgalmi kinalatarol
A turistdk meggydzése a szolgaltatdsok igénybevételére

A turistak emlékeztetése a varosra
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Projekt bemutatdsa:

A hirdetések, rekldmok konkrét szolgaltatéi ajanlatokkal egylitt kell, hogy megjelenjenek. A
reklamokat egy-egy eseményre, akcidra koncentraltan kell megjelentetni. Ki kell hasznalni mind a
nyomtatott sajtd (jsagok, szabadtéri hirdetések), mind az elektronikus sajtéd (radio, televizio, mozi,
internet) lehetdségeit. Az internetes megjelenéssel a kovetkezd pontban (5.2.5.2.) kiilon is
foglalkozunk.

A reklamtervet érdemes a kistérséggel egyiitt kialakitani, hiszen az egylittes megjelenéssel nagyobb
kinalatot tud bemutatni a varos.

A célcsoportoknak megfeleld hirdetési feliiletekre kell koncentralni a sajtéban torténd
megjelenéseket. A hirdetések, reklamok minden esetben tartalmazzék a varos honlapjanak a cimét,
hiszen itt bOvebb tijékozodasra lesz lehetdsége a turistanak.

A reklameszkozok kozott szerepeljen a tobbnyelvii informacids tablak elkészittetése, amelyek az
arculatnak megfeleld latvanyelemekkel rendelkeznek. Tartalmilag az informacios tablak a kiemelt
termékekhez kapcsolodjanak. Informacids tablak elhelyezése javasolt a varosban a legfontosabb
tajékozodasi pontokon (vasutallomas, benzinkutak, szalldshelyek, Tesco), valamint az autdpalya
varoshoz kozeli megalldiban is mindkét oldalon. A véros frekventalt pontjain interaktiv informacios
pontok kialakitdsa javasolt (Touchscreen), amelyeken a turistdk a varos honlapjdhoz hasonld
informéciokat, szolgéltatokat, eseményeket, latnivalokat kereshetnek.

A lefolytatott interjuk alapjan egyes belvéarosi szallashelyek nyitottak informacids pontok
kialakitasara.

Ajanljuk, a wvarosrdl promocios film elkészitését, amelyet fel lehet haszndlni a honlapon,

kiallitdsokon, reklamokban, sajtotajékoztatokon, PR megjelenéseken is.

Teriileti lehatarolas:

Mosonmagyarovar

Autopalya Mosonmagyardvar kornyéki szakasza
Tourinform Iroda Mosonmagyarovar
Flexum-Termal Gyogyfiirdo és Uszoda

Magyar utca
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Kedvezményezettek:
Turistak

Véarosi TDMSZ
Turisztikai szolgaltatok

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

Kozremiikodo szervezetek:

Varosi TDMSZ

Turisztikai szolgaltatok

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar
Marketing tigynokség

Idegenforgalmi tanacsadé cégek

Felelosok:
Varosi TDMSZ

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

5.2.5.2. E-marketing

cél:
Varosi turisztikai honlap létrehozasa
A varosi honlap latogatottsdganak novelése

A varos ismertségének novekedése

Projekt bemutatdsa:
Az e-marketing az egyik leghatékonyabb eszko6z a turistak eléréséhez. A varosnak nagy hangsulyt

kell fektetnie a kinalatanak online megjelenitésére. A jelenleg hasznalt www.mosonmagyarovar.hu

oldalon kiilon helyet kap a turizmus, de ennél hatékonyabb, szinesebb, szorakoztatobb informacios
portalt kell 1étrehozni a kindlat bemutatasara. A honlapon kiilon lehetne bemutatni a termékeket,
csomagokat, képekkel, videokkal, szolgéltatéi ajanlatokkal. A honlap legyen alkalmas kérddivek,
kutatasok elhelyezésére, és vélemények, kritikék elkiildésére is. Erdemes foglalasi lehetdséget is
megteremteni a honlapon keresztiil az egyes szolgaltatokhoz. Az eddigi angol és német nyelvii

valtozat mellett a szlovak verzidt is elengedhetetlen elkészittetni a szlovak vendégek miatt.
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Ajanljuk, hogy a honlapon jelenjen meg jaték is, amely arra 6sztonzi a latogatot, hogy bongésszen a
varosi oldalakon. A jaték nyereménye kotddjon a varoshoz. A honlapon érdemes kialakitani a
hirlevél szolgaltatast is, amely a honlapon megjelend tjdonsagokrdl (a varosrol, a szolgaltatokrol)
tajékoztatja az érdeklddoket.

A csaladi turizmus, mint kiemelt termék a honlapon kiilon linket kaphat. A gyermekek részére
6nallo oldalakon jelenhetnek meg a kinalati elemek, programok, érdekességek, szinesen, jatékosan.
Ki kell hasznalni a keresdmarketing lehetdségeit, hogy a varos honlapjara minél tobben raleljenek.
A keresOoptimalizalas hozzasegithet ahhoz, hogy tobbszordsére novekedjen a latogatottsag.

Ajanljuk a honlap cimének megjelentetését minden alkalmazott promoécids eszkdznél.

Teriileti lehatarolas:

Mosonmagyardvar

Kedvezményezettek:
Turistak

Véarosi TDMSZ
Turisztikai szolgaltatok

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

Kozremiikodo szervezetek:

Varosi TDMSZ

Turisztikai szolgaltatok

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

Informatikai fejleszté cégek

Felelosok:
Varosi TDMSZ

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar
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5.2.5.3. Kiadvanyok

Cél:
A varos turisztikai kinalatanak bemutatasa

Erdekl6dés felkeltése

Projekt bemutatdsa:

A varos feladata koncentralt, hatékony, invitativ és informativ kiadvanyszerkezet kialakitasa. A
kiadvanyokban a szolgaltatok konkrét ajanlatainak is meg kell jelennie, és gondoskodni kell
hirdetési feliiletek kialakitdsarol. Az elkészitett kiadvanyok legyenek letolthetdek a varos
honlapjardl is.

A kiadvanyok elkészitésénél érdemes kapcsolddni tematikdban a Magyar Turizmus Zrt. altal
meghirdetett kampanyévekhez. gy a 2008-as ,,Vizek éve” kampanyban Mosonmagyardovar egész
éves kindlattal tud jelentkezni. A téli-tavaszi-Oszi honapokban az egészségturizmus, nyaron a
természetes vizek adta kinalati elemeket lehet hangstlyozottan megjelentetni. 2009-ben a varos a
kulturalis kinalataval tud kapcsolddni a Kulturalis Turizmus évéhez. Ajanljuk a régidval egyiitt
elkészithetd ,,Best of” prospektus elkészitését, szolgaltatdi ajanlatokkal koltségtéritéses alapon. Az
elkésziilt kiadvanyokat évente frissiteni kell, és a célpiacokon, a célcsoportok felé terjeszteni.

Minden esetben gondolni kell az idegen nyelvii valtozatok elkészitésére is.

Teriileti lehatdrolds:
Mosonmagyardvar

Mosonmagyarovar kistérsége

Kedvezményezettek:
Turistak

Vérosi TDMSZ
Turisztikai szolgaltatok

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

Kozremiikodo szervezetek:
Varosi TDMSZ

Turisztikai szolgaltatok
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Tourinform Iroda Mosonmagyarovar
Nyomda
Marketing tigynokség

Felelosok:
Varosi TDMSZ

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

5.2.5.4. Vasarlasosztonzés

cél:
A turistak 0sztOnzése a varos turisztikai kindlatanak igénybevételére
A vendégek szamanak novekedése

Vendégéjszakak szdmanak novekedése

Projekt bemutatdsa:

A vasarlasosztonzés 1ényege, hogy rovidtavon érje el a szolgaltatasok intenzivebb értékesitését. A
vasarlasosztonzd eszkozoket a tobbi kommunikacids eszkozzel egyiitt érdemes hasznalni, azok
tdmogatasara, kiegészitésére.

A honlaphoz kapcsoldédd jatékok (5.2.5.2.), amelyek lehetnek tudasalapu jatékok, versenyek,
kiilonbozé nyereményakciok segitenek a varos ismertségének novelésében. A nyereményjatékok
igen kedveltek a fogyasztoi korokben, azonban tigyelni kell az otletes kialakitdsra, a vilagos és
egyszerll versenyszabalyzatra.

Egyedi ,,belépdjegyek” készitése az egyes latnivalokhoz, szolgaltatasokhoz, amelyeket 6sszegytijtve
a vendég egész sorozatot vihet haza beléle. Minden terméktipusra mas motivummal lehet
elkésziteni, amely lehet pl. érme vagy informdacios kartya. Az ilyen ,,belépd” a késdbbiekben is a
varosra emlékezteti a turistat, novelik az elégedettség érzését.

Kiilonb6z6 kuponok a szolgaltatoknal, amelyek egy masik szolgaltatds kedvezményes
igénybevételét teszik lehetdové. (pl. a szalldson kupon a véarosnézd sétdhoz, vagy valamelyik
muzeumba, a flirdébe kedvezményes belépdjegy lehetdsége, ,,Happy days” — kedvezményes
napok).

A varos arculatanak megfeleld ajandéktargyak elkészittetése, ezek arusitdsa non-profit alapon a
szolgaltatoknal, informacios pontokon (p6lo, taska, ivopohar, képeslap)
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Ajanljuk, hogy a varos kapcsolodjon a Kistérségi Turisztikai Kartya kialakitdsdhoz. A kartyaval a

turistak az egyes szolgaltatasokat kedvezményesen vehetik igénybe.

Teriileti lehatarolds:
Mosonmagyardvar

Mosonmagyarovar kistérsége

Kedvezményezettek:
Turistak
Turisztikai szolgaltatok

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

Kozremiikodo szervezetek:

Vérosi TDMSZ

Térségi TDMSZ

Turisztikai szolgaltatok

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar
Mosonmagyarovari Tobbcélu Kistérségi Tarsulas

Kreativ marketing ligynokség

Felelosok:
Varosi TDMSZ
Térségi TDMSZ

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

5.2.5.5. Kiallitasok

Cél:

A varos ismertségének novelése
Az arculat ismertté tétele
Talalkozas a potencialis turistakkal

A varos turisztikai kinalatanak bemutatasa
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Projekt bemutatdsa:

A belfoldi és kiilfoldi kiallitdsokon, prezentdciokon vald részvételnél javasoljuk, hogy a véaros
tovabbra is a kistérséggel egyiitt, kozos kinalattal egyedi standon jelenjen meg. Ajanljuk, hogy a
kiallitasi megjelenésekkor mindig legyen valamilyen attrakcid, amely felhivja a térségi kinalatra a
figyelmet. A belfoldi kiallitasok koziil a budapesti Utazas Kiallitast és a nagyvarosokban zajld
turisztikai vésarokat, illetve a legfontosabb kiildd orszdgok (Ausztria, Németorszag, Szlovékia)
nagy turisztikai vasarain torténd megjelenést ajanljuk. A kiallitasi részvétel céljanak meghatarozasa
fontos feladat, ismerniink kell a potencialis latogatokat, vevoket a vasari ajanlat kialakitasahoz. A
kiallitasokon kiemelt szerepet kapjon a szolgaltatdoi ajanlatok mellett az ¢élményszerzés

lehetdségeinek a bemutatésa is.

Teriileti lehatarolas:
Mosonmagyarovar

Mosonmagyarovar kistérsége

Kedvezményezettek:
Turistak

Varosi TDMSZ
Turisztikai szolgaltatok

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

Kozremiikodo szervezetek:

Vérosi TDMSZ

Turisztikai szolgaltatok

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

Kiallitas kivitelez6 cég

Felelosok:
Varosi TDMSZ

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar
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5.2.5.6. PR

Cél:

Bizalomépités

Jo kapcsolat kialakitasa, megtartasa
A varos ismertségének novelése

Az idegenforgalmi kinalat publicitasanak a novelése

Projekt bemutatdsa:
5.2.5.6.1. Belsé PR

A turizmus altalanos megitélése ¢és elfogadottsaga meghatarozza a turizmussal kapcsolatba keriilok
hozzéaallasat, ezaltal a varosrdl kialakitott képet is befolyasolja. A vendégbarat 1égkor elérése,
erositése érdekében tett intézkedések fontosak a turizmus fejlesztése szempontjabol. A belsd
kommunikécio szerepe, a bels6 PR meghatarozo a kiilsé imazsjavitas szempontjabol is. Javitani kell
a turizmus agazatarol alkotott véleményt, formalni az emberek szemléletmodjat. A lakossagnak
meg kell ismerkednie az adott teriilet turisztikai értékeivel, erdsiteni kell az identitastudatot és
tudatositani a turizmus kedvez6 hatasait. Ennek érdekében a kovetkezo feladatokat kell megoldani:

- a lakossag turisztikai szemléletének, vendégszeretetének javitdsa érdekében akciok inditdsa

(kapcsolddas a Virdgos Magyarorszagért, a Tiszta Magyarorszagért programhoz),

a varos, a kistérség megismerésének 0sztonzése az itt ¢loknél (iskolai vetélkeddk, telepiilések

kozotti jatékok),

a kistérségi szemlélet erdsitése, egyiittmiikddésben rejld lehetdségek bemutatasa (elsésorban
olyan teriileteken, ahol a konkurencia erés és a vallalkozok nem ismerik fel az

egyiittmiikddés eldnyeit, pl. fogéaszati turizmus)

a varosi honlap tovabbfejlesztése a lakossag és a vallalkozok részére (tervek, eredmények

bemutatasa, véleménynyilvanitas lehetdsége)

sikeres, jO turisztikai vallalkozdsok példdjanak bemutatdsa a szolgaltatok részére,

esettanulmanyok,

a varos legjobb turisztikai vallalkozasa dij odaitélése, esetleg 0sszekdtve a mindségi dijjal
(5.2.6.1.),

helyi vallalkozok tajékoztatasa, szakmai konferencidk, megbeszélések rendezése, adatbazis

l1étrehozasa a vallalkozéasok, intézmények, dnkormanyzat, civil szervezetek adataival,
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- a bels6 kommunikdci6 hatékony kialakitdésa a Nyugat-magyarorszagi Egyetem

Mezbgazdasag- és Elelmiszertudomanyi Karaval.

5.2.5.6.2. Kiilsé PR
Fontos feladat a média megnyerése — a helyi lakossagot, vallalkozokat érinté események,
informéciok, potencidlis turistdkat érintd informéaciok megjelentetése, folyamatos jelenlét a
sajtoban. Minden fontos eseményrdl, rendezvényrdl, aktualitasrdl tdjékoztatni kell a sajtd
képviseldit. A nyomtatott és elektronikus turisztikai szaksajtoban torténd megjelenést tdmogatni
kell (Az Utazo, Business Traveller, GSZT, TTG, Turizmus Panorama, Turizmus Trend).
Ajanljuk 0jsagir6i tanulmanyutak szervezését a média képviseldi szdmara, a kiemelt termékek

népszerisitése érdekében.

Teriileti lehatarolds:
Mosonmagyardvar

Mosonmagyarovar kistérsége

Kedvezményezettek:

Varosi ¢s kistérségi lakosok
Turistak

Vérosi TDMSZ

Turisztikai szolgaltatok

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

Kozremiikodo szervezetek:

Varosi TDMSZ

Turisztikai szolgaltatok

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata

Kistérségi telepiilések Onkorményzata

Felelosok:
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata

Varosi TDMSZ
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Idoterv, koltségvetés: millio Ft

Intézkedés | Prioritas [ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Osszesen
5.2.5.1. 1 6 7 8 10 12 12 55
5.2.5.2. 1 2 3 3 3 3 4 18
5.2.5.3 2 7 7 8 8 8 9 47
5.2.54. 3 3 3 4 4 5 5 24
5.2.5.5. 1 2,5 2,5 3 3 3,5 3,5 18
5.2.5.6. 3 1,6 1,6 2 2 2,5 2,5 12,2
Osszesen 22,1 24,1 28 30 34 36 174,2
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5.2.6. Mindségbiztositas

Indoklas:

A turizmusban évek oOta kdzponti kérdés a mindségbiztositds kovetelményrendszere. Ha
Mosonmagyarovar egyik célja a vendég-megelégedettség kialakitdsa, akkor ehhez a legmagasabb
szinti mindség elérésére van szikség, egy tokéletes kindlati struktara Ilétrehozasaval. A
rendszerszerlien kifejlesztett mindségmenedzsmentnek szamtalan pozitiv hatdsa lehet. Elsddleges

cél a vendég-megelégedettség ndvelése, minden mas célt csak ennek segitségével lehet elérni.

Vendég-megelégedettség novelése
Magas kiszolgalasi és mindségi szint
Kényelem

Atlagos tartozkodési idé novekedése
Vendégéjszakak szamanak névekedése

Visszatérd vendégek korének kialakitisa

Alintézkedések:

5.2.6.1. Mindségbiztositasi stratégia létrehozasa

5.2.6.2. Mindségmenedzsment oktatasa

5.2.6.3. Kontrolling

5.2.6.4. Benchmarking

5.2.6.5. Igazodas az Eurdpai Unids szabvanyokhoz, normakhoz (a piaci tevékenységben is)
5.2.6.1. Mindségbiztositasi stratégia létrehozasa

cél:

Allando javulas

Teljes vendégorientaltsag kialakitdsa
Altalanosan elismert minéségi szint létrehozasa

Mindségbiztositasi kézikonyv elkészitése
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Projekt bemutatdsa:

A mindségbiztositasi stratégia kialakitasakor figyelembe kell venni, hogy a mindség belsd
kovetelmény, azaz a varos turisztikai szerepldi kozott magas foku egyetértést kovetel. Csak ugy
oldhaté meg a feladat, ha minden szerepld hajlandé részt venni a feladatban és a végrehajtasban. Az
atfogd tervezés mellett iigyelni kell a hibamegeldzésre és a meghatirozott iddszakonkénti
ellendrzésre is. A mindség tényleges érvényesitése azért nehéz feladat, mert a varosban sok
kiilonbozd turisztikai szerepld van jelen. A stratégia kialakitdsanal gondolni kell a résztvevok
értékelésére és jutalmazasara is. A varos létrehozhat mindségi pecsétet, oklevelet, amelyet minden
¢vben atad, mint ,,Elismert mindségi turisztikai szolgaltatd™ jelzést. Az elismerés visszavonhato
lehet, ha a szolgéltatd mar nem felel meg az eldirt mindségbiztositasi kovetelményeknek.

A mindségbiztositdshoz sziikséges anyagi eszkozoket a varosi koltségvetésben pontosan meg kell

hatarozni.

Teriileti lehatarolas:

Mosonmagyarovar

Kedvezményezettek:
Helyi lakossag
Turistak

Turisztikai szolgaltatok

Kozremiikodo szervezetek:

Vérosi TDMSZ

Turisztikai szolgaltatok

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

Mosonmagyarovar Varos Onkormanyzata

Felelosok:
Mosonmagyarévar Varos Onkorményzata

Varosi TDMSZ
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5.2.6.2. Mindségmenedzsment oktatasa

cél:

Megeldzésre €piild mindségi rendszer kidolgozasa
A turistak elégedettségének novelése

Mindségi szint javuldsa

A kitlizott mindségi célok elérése

Projekt bemutatdsa:

A mindség az, amit a turista elvar, amit 6 mindségnek tart. A folyamat-mindségmenedzsment célja,
hogy a mindség rendszere ne az utdlagos ellendrzésre és hibajavitasra, hanem az eldzetes
biztositasra, azaz a megeldzésre épiiljon. Ez csak akkor lehetséges, ha a gondolkodas nem altalaban
koveti, hanem megeldzi a cselekvést. A turizmusban résztvevoknek fel kell ismerniiik, hogy ha az
eredményhez vezetd folyamat mindségét biztositjuk, akkor az eredmény is biztosan mindségi lesz.
Ennek érdekében tanfolyamokat kell szervezni a turizmusban dolgozok részére, amelynek témaja a
mindségmenedzsment. A mindségbiztositasi kézikonyvet, amely segitséget nyujthat foként a

panaszok kezelésében, el kell késziteni €s a turizmusban dolgozok részére at kell adni.

Teriileti lehatarolas:

Mosonmagyardvar

Kedvezményezettek:
Turistak
Villalkozasok munkavallaléi

Turisztikai szolgaltatok

Kozremiikodo szervezetek:

Varosi TDMSZ

Turisztikai szolgaltatok
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata

Mindségmenedzsment tréner
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Felelosok:
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata

Varosi TDMSZ

5.2.6.3. Kontrolling

Cél:
Ellendrzés
Informaciogyiijtés

Dontés elokészités

Projekt bemutatdsa:
A marketing kontrolling szerepe, hogy a stratégiai tervezési és az operativ végrehajtasi folyamat
soran az informacidkat gytijtse, ellendrizze és tovabbitsa a megfeleld dontési szintekre.

5.2.6.3.1. A kommunikaciés és PR tevékenység vizsgalata
Rovid kérdoéivek szétkiildésével érdemes vizsgalni, hogy a felhasznalt kommunikécios eszk6zok
mennyire voltak hatékonyak. PI. média megjelenés szama, rendezvények és latogatdinak szama,
idegenforgalmi kiadvanyok szdma marketing céli kiadasok nagysaga.

5.2.6.3.2. A vendégelégedettség mérése — a panaszokkal valé foglalkozas
A vendégelégedettségi kérddiveket fontos témakra korlatozva kell végrehajtani, igy azok hatdsosak
és koltségtakarékosak lehetnek. A vizsgalatokat a kistérséggel egyiitt érdemes végrehajtani
rendszeresen, rovid kérdoivekkel. A kérddivek tartalmazzanak nyitott kérdéseket, igy lehet
konstruktiv hatdsuk az elégedetlenség okainak feltardsdban és a javulashoz sziikséges javaslatok
kidolgozésaban.
A vendégkapcsolat és mindségbiztositas 1ényeges eleme a panaszokkal torténd foglalkozéas. Nem
felejthetd el: ,,Minden panasz egy ajandék!” Mosonmagyarovar esetében is lehetdséget kell adni a
turistaknak az esetleges kritikai észrevételek kifejtésére:
- szolgaltat6i, informdcids kozpontokban 0Osztonzd tabla: ,,Ha tetszett nalunk, adja tovabb
masoknak, ha nem, mondja el nekiink!”
- vendégkonyv a varosi honlapon

- kérdo6iv a szolgaltatoknal.
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5.2.6.3.3. Idegenforgalmi fejlesztés vizsgalata
Mutatoszamrendszert kell kialakitani a vizsgalat elvégzéséhez, pl.: Uj turisztikai termékek szama,
vendégek szama, vendégéjszakdk szama, 1 fore jutd koltési mutaté vendégéjszakanként,
idegenforgalmi addébevételek nagysdga. A mutatokat legalabb évente egy alkalommal vizsgalni
sziikséges, €s az évenkénti adatokat tendenciaszertien kell megjeleniteni. Ajanljuk, hogy ezeket az
adatokat és a kérddives megkérdezésekbdl szarmazd eredményeket felhaszndlva, a varosi TDM
szervezet évente készitse el a turisztikai eredményvizsgalatot és kimutatast.

5.2.6.3.4. A turistak megtévesztését szolgalo elemek kiiktatasa
A varosban tobb olyan elemet is taldlunk, amely a vasarlok megtévesztésére alkalmas. Tobb mar
nem tizemeld szallashelyen nem utal semmilyen felirat a szolgaltatas befejezésére. Igy példaul a
magyarovari varosrészben talalhatdo Hotel Szent Florian régota nem ilizemel, azonban ezt semmilyen
felirat nem jelzi.
Az 1969-ben folytatott, a magyarorszagi gyogyviz hasznositdsara irdnyuld ENSZ projekt
megallapitotta, hogy a mosonmagyardvari gyogyviz kivaldo gyodgyhatasanak koszonhetéen a
magyarorszagi fiirdhelyfejlesztések rangsoraban az 5. helyet foglalja el. Téves azonban az a
megallapitds, hogy a gyogyhatasa Europdban az 5. legjobb lenne, mivel ilyen kutatasi eredmény
nem volt.
Az ezekhez hasonlo, a turistak megtévesztését szolgald, igy a varos hirnevét negativ iranyba
befolyasold elemeket fel kell szamolni.

5.2.6.3.5. A rendezvények tamogatasahoz kapcsolédé palyazatok
Fontosnak tartjuk, hogy a péalyazati pénzeket a megarendezvényhez €s a kiemelt rendezvényekhez
kapcsoljak. A palyazati feltételeket és kereteket eldre meg kell hatarozni. Ugyanilyen fontos az

elbiralt palyazatok ellenérzése és nyomonkdvetése.

Teriileti lehatarolas:

Mosonmagyardvar

Kedvezményezettek:

Turistak

Varosi TDMSZ

Turisztikai szolgaltatok

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata
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Kozremiikodo szervezetek:

Vérosi TDMSZ

Turisztikai szolgaltatok

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

Mosonmagyarovar Varos Onkormanyzata

Felelosok:
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata

Varosi TDMSZ
5.2.6.4. Benchmarking
Cél:
A szolgaltatasi mindség normainak kifejlesztése
Mindség javitasa

Intézkedések, dontések el6készitése

Projekt bemutatdsa:

A benchmarking Iényege, hogy létrehozzon egy normarendszert, amellyel folyamatosan ¢&s

egymassal Osszehasonlitva tudja vizsgadlni a mindséget. A folyamatban vizsgalni kell konkurens

desztinacidk, versenytarsak adatait, teljesitményeit,

intézkedéseket kell hozni a jobb eredmény, mindség elérésé¢hez

Teriileti lehatarolas:
Mosonmagyarovar

A varos versenytarsai

Kedvezményezettek:

Varosi TDMSZ

Turisztikai szolgaltatok

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata
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Kozremiikodo szervezetek:
Véarosi TDMSZ
Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

Mosonmagyarovar Varos Onkormanyzata

Felelosok:
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata

Varosi TDMSZ

5.2.6.5. Igazodas az Europai Unids szabvanyokhoz, normakhoz (a piaci tevékenységben

is)

cél:

A szolgaltatd cég miikodése valjon szabalyozottabba, ndvekedjen a hatékonysaga
Csokkenjen a hibas szolgaltatasnytjtas aranya

A vendégek elégedettségének biztositasa

Er6sodjon a vendégek bizalma

Projekt bemutatdsa:

A mindségbiztositasi rendszerek alkalmazasa — ISO, HACCP - a fogyasztok, a turistdk
szolgéltatasmindségrol alkotott értékitéletének javitasaval fokozza az elégedettséget, hozzajarulva
az ujravasarlasi szandék erdsddéséhez, a torzsvendégkor kialakitasahoz.

Mosonmagyarovar mosoni varosrészében a jol miikodé piac hagyomanyainak megdrzése fontos
feladat. A piaci rend betartdsara vonatkoz6 unids eldirasokat kell Mosonmagyardévaron is
alkalmazni. Fejlett piac miikodését tenné lehetévé a mosoni varosrészben egy olyan szakember
tevékenysége, aki az allati eredetli termékeket megvizsgalna, és a termékeket igy egy ,,fogyasztasra
alkalmas” pecséttel megjeldlné. A szakember tevékenységét a Tourinform Iroda épiileténél, illetve
amennyiben a Tourinform iroda 1) helyre koltozik, a volt iroda épiiletében folytathatnd. Az
eldirdsoknak megfelelé6 miikodést tenné lehetdvé a piac szakositasa, a terméktipusok arusitdsdnak
egy helyen torténd csoportositasa, illetve a romland6 termékek esetén a biztonsdgos aruvasarlast

biztositd vasarcsarnok kialakitasa.
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Teriileti lehatarolds:
Mosonmagyarovar

Mosoni piac

Kedvezményezettek:
Helyi lakossag
Turistak

Piaci arusok

Kozremiikodo szervezetek:
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata
Varosuzemelteto és Fenntartd Kft.

ANTSZ

Piaci arusok

Felelosok:

Mosonmagyardvar Varos Onkorményzata
Varosiizemeltet6 ¢s Fenntarto Kft.
ANTSZ

Piaci arusok

Idoterv, koltségvetés: millio Ft

Intézkedés | Prioritas [ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Osszesen
5.2.6.1. 2 0,6 0,6 0,6 0,8 0,8 0,8 4,2
5.2.6.2. 3 1,6 1,6 1,6 1,8 1,8 1,8 10,2
5.2.6.3.1. 3 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,9
5.2.6.3.2. 3 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,9
5.2.6.3.3. 3 0 0 0 0 0 0 0
5.2.6.4. 3 0 0 0 0 0 0 0
5.2.6.5. 3 0 0 0 0 0 0 0
Osszesen 2,5 2,5 2,5 2.9 2,9 2.9 16,2
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5.3. A szervezeti rendszer, a nemzetkozi kapcsolatok fejlesztése

Intézkedesek:

5.3.1. A mosonmagyarovari turisztikai szervezet fejlesztése
5. 3. 2. Nemzetkozi desztindcios egylittmiikodés

5.3.3. A térségi turisztikai szervezet fejlesztése

5.3.1. A mosonmagyarovari turisztikai szervezet fejlesztése

Indoklas:

Az idegenforgalmi desztinicios szervezeti rendszer legkisebb épitd elemei a helyi szintli
hogy leginkabb a kozpontban adottak a feltételek a helyi desztinacids szervezet létre- hozasara. A
szervezet feladatainak altalanos lehatarolasaval részletesen foglalkozik a fenti szakanyag (4.5.2

fejezet).

A projekt elnevezésében a desztinacid fogadd teriiletet jeldl, a menedzsment pedig a
problémakat megoldo, megoldasi javaslatokkal all6 szervezetre utal. A menedzsment a termékek
kifejlesztésén, piacra vitelén dolgozik. A feladatok elladtdsanak kozéppontjdban egy nyelveket
besz¢l, idegenforgalmi végzettséggel rendelkezd helyi menedzser all.

A hangsilyos feladatok kozott szerepel példaul helyi szinten a termékfejlesztés
(idegenforgalmi programok kialakitasa), valamint az attrakcid és latogatomenedzsment. Azaz helyi
szinten ismerik a legjobban a turisztikai adottsagokat, helyben van mdd szemtdl szembe informalni
¢s kiszolgalni a turistakat. Az értékesitést megeldz6 tervezés, a marketing szintén kotelezd, viszont
a térségi munkahoz illesztett részfeladatot jelent. Hasonld a mindségbiztositds, a monitoring, a
képzés, és az érdekképviseleti tevékenység statusza. Természetesen helyi szinten is el kell latni a
kotelez6 feladatokat: a partnerség kialakitasat, ¢és fenntartdsat, a koordinacidt, kutatast,
palyazatokon valo részvételt, palyaztatast, az emberi eréforrdas menedzsmentet, a szakmai

segitségnyujtast, tandcsadast és az adminisztraciot.

A Turisztikai Desztindciomenedzsment Szervezetek nem kozigazgatasi alapon épiilnek fel.
A szervezet tagjai a telepiilési szinteken felallitott egyesiileti formacidk, azok véllalkozasai,
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onkormanyzatai, helyi menedzserei. A marketing ellatdsdnak vonatkozasdban, miikodésében a
mosonmagyarévari Tourinform Iroda kulcsfontossagu szerepet tolt be.

Jogi szempontbol kezdetben egy lazabb egyiittmiikodés, majd egyesiileti forma javasolt a
legrugalmasabb muikodésre.

A vérosban jelenleg megtaldlhatok azok a turisztikai tényezdk, amelyek kiindulopontjat
képezik a hatékonyan miik6dd rendszer munkaszervezete kialakitdsanak. A Tourinform Iroda két
foglalkoztatottal, egy f6 gyakornokkal, kdzalapitvanyi irdnyitas alatt miikddik. Az iroda egyuttal
ellatja a kistérségre kiterjedd turisztikai marketing, szervezési feladatokat is. Az iroda vezetdje
orszagos szinten elismert turisztikai szakember. A kereskedelmi szalldshelyek vendégforgalmi
adatai ugyan egy 7 éves periddus ota stagnalnak, az utobbi években enyhén névekednek, azonban
stabilan meghatarozoak a kistérségben.

Az dnkormanyzat és a Tourinform Iroda az interjuk alapjan felismerte a szervezeti rendszer
valtoztatasanak sziikségességét, a helyi workshopok-on a vallalkozok is kimutattak egytittmiikodési
szdndékukat. A legfontosabb cél a vallalkozok aktivabb bevonasa a turizmus mitkddési rendszerébe.
Az atalakitast két iranybol javasolt megkezdeni: az egyik a civil oldal, a masik az 6nkormanyzati
oldal. A telepiilés civil szervezddései kelld alapot nyujtanak a kiils6 szervezet keretfeltételeinek
meghatarozasahoz. Az onkormanyzat esetén koltségvetési kerete, mozgastere hatdrozza meg az
atalakitas mélységét.

A telepiilési menedzsment szervezet szamara a jogi keretfeltételt leginkabb az egyesiileti forma
teremti meg €s egy menedzser alkalmazésa szilikséges (a szerepet betoltheti mar miikddé tarsadalmi
szervezet is). A munkaszervezetben mikodé menedzser szamara biztositani kell az irodat, az
infrastrukturat, a bér ¢és rezsikoOltséget. A koltségek szarmazhatnak: tagdijakbol, 4llami
tdmogatasbol, szponzoraciobol, szolgaltatasokbol, az idegenforgalmi add visszaforgatdsabol és
palyazatokbol. Fokozatosan kell torekedni az dnfenntartasra és a helyi megoldasokra az érdekeltségi
viszonyok és a turizmus varhato fellendiilése alapjan. A fentieken tal biztositani kell a Tourinform
Iroda elérhetdség szempontjabol kedvezdbb helyszinen torténd elhelyezését.

Az Onkormanyzat szervezeti rendszerében a turizmus szakmai képviseletének erdsitésére kell

torekedni a koltségvetési, jogi lehetéségek keretein beliil.

Célok:
A helyi szervezeti rendszer hatékonysaganak novelése

Az 4gazati 6nkormanyzaton beliili lobbytevékenység erdsitése
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A turizmus helyi mutatoinak javitasa

A turizmusban kozvetve és kozvetleniil érdekelt vallalkozasok regisztralésa, aktivizalasa

A mosonmagyardvari vallalkozasok dsszefogasa

A Tourinform Iroda munkéjanak segitése

A mosonmagyaro6vari vallalkozasok érdekeltté tétele

A helyi turizmus menedzselése

A lehetdségek jobb kihasznalasa

Eredményes egyiittmiikodés a vallalkozasok és az d6nkorményzatok kdzott

Alintézkedések:

5.3.1.1. Mosonmagyarévari Helyi Desztinaciomenedzsment workshop szervezése, a

szervezet felallitasa

5.3.1.2. A Tourinform Iroda 4j helyszinre telepitése

5.3.1.3. Az 6nkormanyzat idegenforgalmi irdnyu szervezeti atalakitasa
5.3.1.1. Mosonmagyarévari Helyi Desztinaciomenedzsment workshop szervezése, a szervezet
felallitasa

cél:

A mosonmagyardvari turizmusban kozvetleniil érintett vallalkozasok megmozditasa

A mosonmagyar6vari turizmusban kdzvetve érintett vallalkozdsok megszolitasa

A kistérség idegenforgalmi kozpontjanak megerdsitése

Idegenforgalmi szervez6 kozpont 1étesitése

A mosonmagyardvari Tourinform Iroda miikodési feltételeinek javitasa

A vallalkozasok bevondsa az érdemi munkaba

A fejlesztési forrasok hatékony felhasznalésa

A projekt bemutatdasa:

A kiils6 szervezeti rendszer fejlesztése a vallalkozasok aktivizaldsanak irdnyaba hat. Meg
kell sz6litani a turizmusban kozvetleniil és kdzvetve érintett helyi vallalkozokat, és érdekeltté kell
tenni Oket a turisztikai fejlesztésekkel kapcsolatban. Jelenleg a Tourinform Iroda tartja az
Osszekottetést a kis-és kozépvallalkozasokkal. A hatékonyabb miikodés, a vallalkozasok
Osszeszervezése térségi feladatokat is ellaté személyi fejlesztést is feltételez az irodaban.

A cél tehat workshop-ok segitségével kialakitani azt a teamet, amelyik szakértoként tudja
képviselni a helyi idegenforgalmi érdekeket. A Tourinform Iroda és a varosi Onkormanyzat
koordinalasaval olyan személyt kell valasztani az 6j idegenforgalmi egyesiilet elnokévé, aki kellden

agilis, vallalkozoi kapcsolatokkal rendelkezik €és a szakmailag elismert. Az egyesiilet feladata lesz a
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turizmusban direkten érintett szolgaltatok, szallashely tulajdonosok és kozvetve érintett
vallalkozasok pl. fodrasz, pedikiirds, stb... dsszefogasa.

A helyi TDM egyesiilet kialakitasa, fliggetleniil a kdzponti palyazat varhatéan térségi
iranyultsagatol feltétleniil indokolt. A szervezet kialakitdsanak Iépésrdl 1€pésre torténd menetét
segédanyagként tartalmazza a 2008-ban kiadasra kertilt TDM miikddési kézikonyv.

A titkari feladatokat, a logisztikdit a Tourinform Iroda tudja biztositani. A szervezet,
tagsaganak, partnereinek véleményén keresztiil méri fel a turisztikai fejlesztési igényeket, azok
forrasait, kontrolalja a szektor teljesitményét. Megszervezi a rendezvények hatterét, széles korben
bevonja a vallalkozasokat. Kapcsolatot tart a Tourinform Iroddval mint munkaszervezetével €s az
onkormanyzattal. @A  munkaszervezet fOképpen palyazatirasi, szervezési, értékesitési,
adminisztraciés, kommunikaciés feladatokat latnak el. O tartja a kapcsolatot a bel és kiilfoldi
partnerhélozattal. Az Onkormanyzat képviselteti magat az Uj egyesiilet elnokségében ¢és
munkaszervezetének mikodését anyagilag tdmogatja. A munkaszervezet egyuttal a szigetkozi

térségi desztindcios szervezet menedzsment feladatait is ellatja.

Tevriileti lehatarolas:

Mosonmagyardvar kozigazgatasi teriilete

Kozremiikodo szervezetek:
Mosonmagyarovar varos dnkormanyzata
Tourinform Iroda Mosonmagyarovar
Flesch Karoly Kulturalis Kdzpont
Tarsadalmi szervezetek

Helyi vallalkozoi réteg

Kedvezményezettek:
Helyi véllalkozoi réteg

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

Felelosok:
Mosonmagyardvar varos dnkormanyzata
Mosonmagyarovar idegenforgalmaért Kozalapitvany

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar
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5.3.1.2. A Tourinform Iroda 1j helyszinre telepitése
Cél:

Frekventalt elhelyezés

A latogatoszam ndvelése

A megfeleld infrastruktura biztositasa

Az informécidszolgaltatés javitasa

A turisztikai bevételek novelése

A varos ¢€s térsége ismertségének javitasa

A projekt bemutatdasa:

A mosonmagyarovari Tourinform Iroda orszadgos szinten elismert helyi és térségi
idegenforgalmi marketingtevékenységet biztosit a turistik részére. Erdemes tehat az iroda
miikodésének optimalis feltételeit biztositani. Az iroda jelenlegi elhelyezkedése a turistdk
megkozelitése szempontjabol nem szerencsés. A mosoni varosrész piactere ugyan a koztudatba mar
bekeriilt, am nem esik egybe a varos turistadramlasi gocpontjaval. A jelenlegi helyszin inkabb a
helyi polgarok szamara nyujt kedvezd elérhetdséget. Tekintettel Mosonmagyarovar eltokélt, a
turizmusfejlesztésre vonatkozo szandékara, célszerii lenne az iroda latogathatobb helyszinen torténd
elhelyezése.

A fenti elképzelés megvalésitasara Ovar torténelmi belvarosi része kinal megfeleld
helyszint. El6készito targyalasok mar folytak példaul a Féhercegi Vendéghazzal és a Magyar utca
ingatlanjai is alkalmasak a feladat ellatasara. A Tourinform Irodat fenntarté kozalapitvany tovabbra
is megtartand szerepét, csak az iroda elhelyezkedése valtozna. Koltségvetési szempontbol 1ényeges,
hogy az emlitett ingatlanok Onkormanyzati tulajdon targyat képezzék. A kijelolt teriilet kdzponti
fekvésli, jelent6s hatokorzettel bir, és a fejlesztés kiegésziilhet az érintett szallashelyek
kozremiikddésével kialakitando info pont felallitasaval. (A korabbi helyszin informacids pontjanak
meghagydsa egyarant indokolt). Az Ujonnan kialakithatd informdaciés pontok szamdéra a zaro6
workshop alapjan javasolt tovabbi helyszinek a Piarista Rendhaz melletti teriilet, a vasutallomas, a
Tesco, a benzinkutak teriilete. Az info pontok kivitelezése a vallalkozok hozzajarulasaval
valosithatd meg sikeresen.

A fenti fejlesztés, Osszhangban a varosi beruhdzasokkal jelentdsen novelné a varos

ismertségét a turistak korében.
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Teriileti lehatarolas:

Ovar belvarosi része

Kozremiikodo szervezetek:

Mosonmagyardvar varos dnkorményzata
Tourinform Iroda Mosonmagyarovar
Mosonmagyarovar idegenforgalmaért Kozalapitvany
Fohercegi Vendéghaz

Helyi vallalkozoi réteg

Kedvezményezettek:
Helyi vallalkozoi réteg

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

Felelosok:
Mosonmagyarovar varos dnkormanyzata
Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

Mosonmagyardovar idegenforgalmaért Kozalapitvany

5.3.1.3. Az onkormanyzat idegenforgalmi iranyu szervezeti atalakitasa

Az idegenforgalom agazati megjelenése az Gnkormanyzatban

Agazati témaju elSterjesztések készitése

Az agazati fejlesztések eldtérbe keriilése

Mosonmagyarovar turizmuséanak fellenditése

Kapcsolattartas a helyi vallalkozdkkal

Az idegenforgalmi ad6 novelése €s visszaforgatasa idegenforgalmi célokra

A projekt bemutatdsa:

Jelenleg az idegenforgalom 0nallo bizottsdgi szinten nem képviselteti magat a varos
Onkorményzataban. Az 6nalloé Idegenforgalmi Bizottsag tevékenységét 2002-ben sziintette meg az
onkormanyzat, idegenforgalmi referens nem tevékenykedik a varosi hivatali struktaraban. A
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turizmus kozvetleniil kapcsoldédik Dr. Nagy Istvan alpolgarmesterhez 2006 Ota, tehat vezetési
szinten megfeleld rangban reprezentalt. A Varosfejlesztési Bizottsag hataskdrében egy mondattal
ugyan szerepel a turizmus kifejezés, ez azonban nem von maga utdn érdemi intézkedéseket,
dontéseket. Eltekintve az alpolgarmesteri képviselettdl az agazat tehat jelentdsen alulreprezentalt
Mosonmagyarovar onkorméanyzati rendszerben. A Tourinform Irodat feliigyelé kozalapitvany
ugyan rendelkezik egy Gjonnan kialakitott szakbizottsdggal, ez azonban térségi szinten koordinalja a
feladatokat.

Amennyiben az 6nkormanyzatnak eltokélt szandéka a turizmus fellenditése, a fenti struktura
nem jelent ehhez elégséges feltételt. Akar 0j bizottsag felallitdsaval, akar koltségtakarékos modon,
de mindenképpen célszerli az 4gazat Onkorményzati érdekképviseletét erdsiteni, a turizmust
hozzaértden Osszefogni, és az adobevételeket kizarolag idegenforgalmi célokra visszaforgatni. A
képviselok meggydzése érdekében a jol miikodo példak bemutatisara célszerti helyi prezentacidkat

szervezni. A szervezeti atalakitashoz az alabbi alternativ megoldasok kinalkoznak.

5.3.1.3.1. Idegenforgalmi Bizottsag feldllitasa

A dontéshozokkal lefolytatott interjik alapjan harom fejlesztési ut lehetséges. A
koltségesebb megoldas szerint létrejon egy onallo Idegenforgalmi Bizottsdg, melynek harom
képviseld és két kiilsds szakmai tagja van. Lényeges szempont, hogy a bizottsagban szakemberek is
képviseltesség magukat. A bizottsag elndke részt vesz a varos 1étrejovo desztinacios szervezetében.

A bizottsag feladata az idegenforgalommal kapcsolatos eldterjesztések megtargyalasa,
javaslattétel az idegenforgalmi adobevételek felosztasara. Optimalis esetben a bizottsag munkadjat a
titkari feladatokat is ellatd idegenforgalmi referens segiti. Egyuttal ¢ feleloés az eldterjesztések
elkészitéséért és az adminisztracioért.

A fenti javaslat megvalositasat jelen koltségvetési helyzet nehézkessé teszi. Az 6nallo
bizottsag egyes feladatai (pl.: a tdmogatasok igénylése, felhasznalasa) igy atadhatok lennének a

piacon kozvetlentil érdekelt desztinacids szervezetnek, onkormanyzati képviselet mellett.

5.3.1.3.2. Az dgazat mds szakbizottsagban valo hatdrozottabb megjelenitése

Az 4gazat mas bizottsagokban vald hatarozottabb nevesitése, szintén korlatozott mozgaster,
bar nem jelent kiadast, azonban nem megoldott a kelld szakmai képviselet ¢és inkdbb a jelenlegi

helyzet konzervéalasanak iranyaba mutat.

Készitette: Nyugat- magyarorszagi Egyetem 159
Apaczai Csere Janos Kar
Darilla Bt.



5.3.1.3.3.

Idegenforgalmi Tandcsnok kinevezése, és a Szervezési Osztaly bevonasa

A lefolytatott interju alapjan az dnkormanyzat mozgastere jelen viszonyok kozott inkabb a

koltségtakarékosabb megoldasok felé terjed ki.

Ennek értelmében a turizmusért felelds

alpolgarmester mellé egy a szakmaval kapcsolatot tartdé képviseld, Idegenforgalmi Tanacsnok kertiil

kinevezésre. O tartja a kapcsolatot a desztinacids szervezettel és 6nallo intézkedésre jogosult az

agazat érdekében. Ez a lehetdség nem igényel forrdst, azonban jelentdsen hozzajarul a helyi

turizmus Onkormdnyzati képviseletének er0sodéséhez. Az adminisztrativ feladatok ellatasa a

jelenlegi apparatus keretei kozott keriil megoldésra a zard workshop alapjan a Szervezési Osztalyon

beliil. Az 6nkormanyzat egytttal biztositani tudja a TDMSZ miikodéséhez sziikséges logisztikat.

Teriileti lehatarolas:

Mosonmagyardvar kozigazgatasi teriilete

Kozremiikodo szervezetek:

Mosonmagyardvar varos dnkormanyzata

Kedvezményezettek:

Mosonmagyardvar varos dnkorményzata

Felelosok:

A turizmusért felelos Alpolgarmester

Idéterv, koltségvetés: millio Ft

Intézkedés | Prioritas | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Osszesen
5.3.1.1. 1 4 4 4 4 4 4 24
5.3.1.2. 1 0 0 0 0 0 0 0
5.3.1.3.1. 2 7 7 7 7 7 7 28
5.3.1.3.2. 3 0 0 0 0 0 0 0
5.3.1.3.3. 1 0 0 0 0 0 0 0
Osszesen 11 11 11 11 11 11 52
Készitette: Nyugat- magyarorszagi Egyetem 160

Apaczai Csere Janos Kar

Darilla Bt.




5.3.2. Nemzetkozi desztinacios egyiittmiikodés

Indoklas:

Mosonmagyardvar fekvésébol adodoan jo Ilehetoségekkel rendelkezik a nemzetkozi
programok lebonyolitdsdhoz. Jelen dokumentumban a rendezvényfejlesztés, marketing, komplex
cserekapcsolatok, szakmai kooperaciok, mint a varos turizmusa szempontjabol koncentralt
jelentdségli hatdrmenti fejlesztések és a testvérvarosi, nemzetkozi kapcesolatok keriiltek kiemelésre.

A véros aktualis idegenforgalmi fejlesztései kozott szerepel egy multifunkcionalis
rendezvénycsarnok 1étesitése. Ennek az objektumnak a kihasznalasa feltételezi a nemzetkozi, ezen
beliil hatarmenti konferencidk, kiallitdsok rendszerének kialakitasat é¢s idoben torténd kiajanlasat. A
varosnak a fentiekkel 0Osszefliggésben egy nemzetkdzi konferencia-kidllitasszervezd, kozponti
szerepkort ajanlott kialakitani. A rendezvények hatterélil célszerli felhasznilni a szomszédos
térségek idegenforgalmi kinalatat. A rendezvények tematikajat a varos és térsége komplex
kinalatabol javasolt meriteni.

Tovabbi lehetdséget jelent a Tourinform Iroda nemzetkdzi kapcsolatrendszerének
aktivizalasa, és partnerek invitalasa szakmai tajékoztatas céljabol. Ugyan csak fel kell eleveniteni a
testvérvarosi kapcsolatokat és célszert kiterjeszteni az onkormdnyzati intézmények nemzetkozi
kontaktusrendszerét. A fenti fejlesztések rendszere €s mikodtetése a progndzisok szerint kimozditja

Célok:

Mosonmagyarovar konferenciakozpontta fejlesztése

A nemzetkdzi forgalom fellenditése

A sportdiplomaciai kapcsolatok kialakitasa, kiakndzasa

Uzleti turizmus fellenditése

Az idegenforgalmi adobevétel novelése

A varos ¢és térsége kindlatanak reklamozasa

Nemzetk6zi kapcsolatok bovitése

Nemzetkozi kapcesolatok idegenforgalmi hasznositasa

Alintézkedések:

5.3.2.1. Nemzetkozi vandorkonferenciak, kiallitasok szervezése

5.3.2.2. Study tour szervezése az osztrak, szlovak, német oldal részére

5.3.2.3. A véarosi intézmények, rendezvényszervezOk nemzetkdzi cserekapcsolatainak

aktivizalasa
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5.3.2.1. Nemzetkozi vandorkonferenciak, kiallitasok szervezése

Cél:

A nemzetkdzi partnerszervezetek feltérképezése
Kapcsolatfelvétel

Adatbazis készitése

A kulturalis és sportrendezvények keresletének kiakndzasa

A projekt bemutatdsa:

A kistréségi stratégiaban feltiintetett idegenforgalmi témaju konferencidk mellett,
természetesen hangstlyt kell fektetni a varosi szintli nemzetkdzi konferencidk legkiilonfélébb
spektrumanak. Palyazati szempontbdl kiilondsen fontosak a hatarmenti kapcsolddasok. Kiemelt
témat jelenthetnek az egészségiigy, sport, vagy a kultara kiilonféle 4gai és az ezekre szervezett
konferencidk, kiilonféle vasarok, kiallitdisok mosonmagyarovari székhelyli megrendezései. Az
alakulo helyi TDMSZ lényeges feladata az erre vonatkoz6 konferencia €s vasarnaptar megalkotasa,
a rendezvények koordinalasa és ebben a nemzetkézi programok kiemelt megjelenitése. A
szervezetnek arra kell torekedni, hogy évente minimdlisan egy alkalommal sikeriiljon megszervezni

egy-egy nemzetk6zi nagykonferenciat, kiallitast.

Teriileti lehatarolas:

Mosonmagyarovar kozigazgatasi teriilete
Nyugat felé Burgenland érintésével Also-Ausztria terliletén Bécsig, észak felé a Csallokozon

keresztiil Pozsonyig terjedo térség telepiilései.

Kozremiikodo szervezetek:

A Pozsonyi és Bécsi hatokorzet telepiilési dnkormanyzatai, Tourinform irodai, vallalkozoi.
Mosonmagyardvar varos dnkormanyzata

Konferenciaszervezok

Helyi szolgaltatok
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Kedvezményezettek:
Turistak

Nemzetkdzi vallalkozasok
Telepiilési onkormanyzatok

Rendezvényszervezdk

Felelosok:

A pozsonyi €s bécsi hatokorzet telepiilési onkormanyzatai, valamint turisztikai vallalkozoi
Viérosi TDMSZ

Tourinform Mosonmagyarovar

Mosonmagyardvar varos dnkormanyzata

5.3.2.2. Study tour szervezése az osztrak, szlovak, német oldal részére

cél:

A turistak érdeklodésnek felkeltése
A varos kinalatanak propagalasa

A PR tevékenység javitasa

A térség ismertségének novelése

A projekt bemutatdasa:

A projekt hozadéka az érintett teriiletek jsagirdi, utazasi irodai érdeklodésének felkeltése az
Uj és megujuld varosi €s térségi idegenforgalmi kindlatok irdnt. A helyi megalakulé TDMSZ elsd
feladatai kozott szerepel az idegenforgalmi vallalkozasok bevonasaval szakmai ut szervezése a fenti
kozonség részére. A 3-4 napos program megismerteti az érdeklédoket a varos vonzerdivel, jatékos
programokra invitdl, bevonja a helyi vendéglatd egységeket a kiegészitd programok igényes
lebonyolitasdba. A rendezvény megvaldsitasa két-harom évente ajanlott, elsé alkalommal a helyi

desztinacids szervezet megalakulasat kovetden.
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Teriileti lehatarolds:

Mosonmagyarovar varos kozigazgatasi teriilete

A megye és a régio

Nyugat felé¢ Burgenland érintésével Also-Ausztria teriiletén Bécsig, észak fel¢ a Csallokozon
keresztiil Pozsonyig terjedd térség telepiilései.

Neémet desztinacidk

Kozremiikodo szervezetek:

Varosi TDMSZ, Flesch Karoly Nonprofit Kft.
Tourinform Mosonmagyarovar

A pozsonyi €s bécsi hatokorzet, a német oldal szakujsagiroi, utazasi irodai
A magyar oldal dnkormanyzata és vallalkozasai
NYME AK Turizmus Intézet
Kedvezményezettek:

Szakujsagirok, utazasi irodak

Vallalkozasok

Felelosok:

Varosi TDMSZ, Flesch Karoly Nonprofit Kft
Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

Mosonmagyarovar varos dnkormanyzata

5.3.2.3. A varosi intézmények, rendezvényszervez6k nemzetkozi cserekapcsolatainak
aktivizalasa

Cél:

Muzeumok, kozgyljtemények, miivel6dési hazak pozicionalasa

Miivészeti intézmények ismertségének ndvelése

A testvérvarosi kapcsolatok turisztikai hasznositasa

A varos kulturalis életének gazdagitasa

A tarsadalmi szervezetek kapcsolatrendszerének fejlesztése

Pozitiv image kialakitasa
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A projekt bemutatdasa:

A miivészeti, milivelddési intézmények szdmara kiugrasi lehetdséget jelent a nemzetkozi,
kapcsolatok felelevenitése, tjabb kotddések kezdeményezése. A testvérvarosi, nemzetkozi kozos
programok, vendégeldadasok szerepe nem elhanyagolhat6 Mosonmagyardvar ismertségének
novelésében, a turistamozgisok felpezsditésében. A rendezvények rendszere kulturdlis
programokra, sporteseményekre, kozos gasztrondmiai akcidkra vonatkozik. A megalakuld helyi
TDMSZ szervezetnek fontos lesz a szerepe az események koordinalasban, a rendezvénynaptar
idébeli Osszeallitasaban. A projekt kozéptavon hozzajarul a testvérvarosi €s 1) nemzetkdzi teriiletek
programjainak megismeréséhez, ezen keresztiil a hatdrmenti kindlat egységesitéséhez, a nemzetkdzi
lobbytevékenységhez. A hivatalos kapcsolatokon keresztiil pedig kiépithetdk a turistadramlas
feltételei. Célszerli két-harom évente, egy a fent emlitett nagyobb rendezvény megszervezéséhez

forrast biztositani.

Teriileti lehatarolas:

Mosonmagyarovar varos kozigazgatasi teriilete
Testvérvarosok

Uj, az éves marketing tervben megjelolt desztinaciok

Kozremiikodo szervezetek:

Viérosi TDMSZ

Tourinform Mosonmagyardvar

Helyi rendezvényszervezok

A magyar oldal 6nkormanyzata ¢és vallalkozasai

Nemzetkdzi partnerszervezetek

Kedvezményezettek:
Helyi rendezvényszervezok
A nemzetkdzi rendezvényszervezok

A testvérvarosok rendezvényszervezoi

Felelosok:
Varosi TDMSZ
Mosonmagyardvar varos dnkorményzata

onkormanyzatok nemzetkzi szinten

Készitette: Nyugat- magyarorszagi Egyetem 165
Apaczai Csere Janos Kar
Darilla Bt.



Idéterv, koltségvetés: millio Ft

Intézkedés | Prioritas | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Osszesen

5.3.2. 1 0,6 1,6 2 2 2 1,2

Osszesen 0,6 1,6 2 2 2 1,2
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5.3.3. A térségi turisztikai szervezet fejlesztése

Indoklas:

A Szigetkoz teriiletén lehetséges egy a turizmusra specializalt szervezet létre hozésa.
Indokoljak mindezt a nemzetkdzi - ausztriai, egyéb unids - példak, tapasztalatok. A
szakallamtitkarsdg ¢és a régi6 pontosan meghatarozza, hogy melyik tajegységek, mekkora
széllashelykapacitas mellett palyazhatnak redlisan a timogatasra.

A jelenleg miikddo szervezeti egységek nem csak turizmussal foglakoznak, illetdleg annak
bizonyos részteriiletére koncentralnak. A turistdk utazasi dontéseik meghozasa soran Osszetartozo
tajegységekre koncentralnak. A helyzetértékelés alapjan megallapitast nyert, hogy nem alakult ki
térségi szinten a vallalkozasok kozott az a parbeszéd, ami elengedhetetlen lenne az egységes
termékkinalat, szolgaltatiscsomagok kialakitdsahoz. Egyfajta enervaltsdg, k6zombdsség
tapasztalhat6, amibdl célszerli kitorni a helyzet megoldasa érdekében. Szétforgacsoltsag, az
érdekképviselet hianya is jellemz6 a vallalkozasok véleménye szerint. A megoldashoz a kozponti
korményzati elképzelések tamogatjdk a helyzetértékelés altal is aldtamasztott térségi szervezet
felallitasat. A Turisztikai Desztinaciomenedzsment palyazati szakanyag idegenforgalmi
tajegységként elsd sorban a Szigetkdzt nevezi meg.

A térségi stratégia interjukérdésiinkre valaszt add 33 megkérdezettbdl 20 egyértelmiien Ggy
nyilatkozott, hogy sziikség van térségi szintli idegenforgalmi szervezet felallitasara. Koziiliik 50-50
% -ban oszlottak meg a vallalkozasok és az Onkormanyzatok. A Mosonmagyarovari Tobbcélu
Kistérségi Tarsulas turisztikai munkacsoportjanak {iilésén egyértelmii szandék mutatkozott a

szigetkozi térségi turizmus szervezet felallitasara.

Célok:
Versenyképes ¢és fenntarthatd térségi turizmusrendszer kialakitasa és mitkddtetése
Alulrol épitkezd, partnerségen alapul6 szervezet kialakitasa
A kompetens, turizmusban érintett és tenni akar6 személyek helyzetbe hozasa
A lehetdségek jobb kihasznaldsa
A Szigetkozben, mint egységes arculati fogadod térségben egy komplex programkinalat
megalapozésa
Az érdekeltek Osszefogasa a termékfejlesztd programban meghatarozott termékek, és a marketing
programban meghatdrozott szolgaltatdscsomagok piacra juttatdsdhoz
Az érdekelt felek nem csak versenytarsai, hanem partnerei is egymasnak
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A kooperaci6 igényének a felismerése

Hatékonyan miikddo térségi idegenforgalmi intézményi haldzat 1étrehozasa

Alintézkedes:

5.3.3.1. Szigetkozi Térségi Desztinaciomenedzsment workshop szervezése, a szervezet

felallitasa

Cél:

A viallalkozdsok ¢és Onkormdnyzatok Osszehivasa ¢€s t4jékoztatisa a Turisztikai
Szakallamtitkarsag altal kiadott kézikdnyv alapjan

Az alulrél épiilé szervezet szdmara a szervezet mikodéséhez sziikséges kozponti forrdsok
megszerzese

A keretfeltételek pontos meghatirozasa

A kooperacios szandékok és egyiittmiikodési lehetdségek korvonalazddasa

Egylittmiikodési nyilatkozat, szakmai szovetség megkotése

Szovetség, vagy non-profit gazdasagi tarsasag alapitdsa, meglévd szervezet mitkodésének
felyjitasa

Egy 6 térségi idegenforgalmi szakember menedzserként torténd alkalmazasa

A projekt bemutatdsa:

A Mosonmagyarovari Kistérség idegenforgalmi stratégidja részletesen foglakozik a térségi
szervezeti rendszer atalakitasinak Mosonmagyarovart ¢érintd feladataival (4.5.1. fejezet). A
varosban ugyanis adottak a feltételek egy térségi szervezd kozpont kialakitasdhoz. A kozponti
palyazati forrds megcélzasa 2008 aprilisatdl prognosztizalhato.

A workshop, igény esetén workshop-ok szervezésének jelentésége, hogy egy koriiltekintéen
elokészitett idépontban, és elfogadott helyszinen 2008 év elején meginduljon egy érdekegyeztetési
¢s Osszehangolasi folyamat. A tovabbi megbeszélés (megbeszélések) szervezésének szerepét a
késObbiekben a felallitott, vagy felyjitott szervezet latja el. Lényeges szempont, hogy a mar miikodo
helyi szervezetek, véleményformalo vallalkozasok az indulas sordn legyenek megszoélitva. A felek
megallapodnak a térségi idegenforgalmi menedzser személyében, a non-profit gazdasagi tarsasag,

szovetség muikodési helyszinében, valamint az iizemeltetés forrdsaban. Amig nem alakulnak ki a
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tagok helyi egyesiiletei, az 1 fovel boviil6 mosonmagyardvari Tourinform Iroda latja el a térségi
munkaszervezet feladatait, a menedzseri munkakort. A szervezet kialakitasanak 1€pésrdl 1épésre
torténd menetét segédanyagként tartalmazza a 2008-ban kiadasra keriilt TDM mukodési kézikonyv.
A térségi menedzser feladatait, a projekt lehatarolasat, kedvezményezettjeit, feleldseit, a kistérségi
stratégia 4.5.1 fejezete részletesen taglalja.

A menedzsment a termékek kifejlesztésén, piacra vitelén dolgozik. A feladatok ellatdsanak
kozéppontjaban egy nyelveket beszéld, idegenforgalmi végzettséggel rendelkezd szigetkozi

menedzser all.

Kotelez6 feladatai:

- A partnerség kialakitasa és fenntartasa
- Koordinacio

- Kutatas és informacié menedzsment

- Turisztikai termékfejlesztés

- Marketing

- Projektmenedzsment

- Beruhazasok 0sztonzése

- Palyéazatokon részvétel, palyaztatas

- Emberi eréforrds menedzsment

- Szakmai segitségnyujtas, tanacsadas

- Adminisztracid

Specialis feladata a tervezés, fejlesztés, attrakcio- és latogatdmenedzsment, illetéleg a
desztinacids marketing. Lényeges, bar nem hangsulyos - a régidval egyeztetést igénylo - részfeladat
a mindségbiztositas, szakmai képzés, monitoring €s az érdekképviselet.

Kutatocégek, intézmények bevondsaval elvégzi a térség turizmusira vonatkozo
piackutatdsokat, folyamatosan egyeztet, terveket, programokat dolgoz, illetve dolgoztat ki, tanacsot
ad, informaciot szolgéltat. Kozremiikddik a piacra vitel, marketing komplex folyamataban.
Kozremiikodik tovabba a palyazatok megirasaban, beadasdban. Mindez annyi feladattal jar, hogy
messzemendkig kiakndzza teljesitoképességét. Ezeket a feladatokat azonban nem magara hagyottan
végzi, ebben segitik a szervezeti keretfeltételek.

A Turisztikai Desztindciomenedzsment Szervezetek nem kozigazgatéasi alapon épiilnek fel.

Nem azonosak a kistérségi tarsuldssal, viszont jorészt azzal, valamint a mar meglévd térségi
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szervezetekkel, egyesiiletekkel hatékony kooperacidés rendszert képez. A szervezet tagjai a
telepiilési szinteken felallitott egyesiileti formacidk, azok vallalkozasai, dnkorményzatai, helyi
menedzserei. A marketing ellatdsanak vonatkozasaban, miikodésében a mosonmagyarovari
Tourinform Iroda kulcsfontossagl szerepet tolt be.

Jogi szempontbdl kezdetben egy lazabb egyiittmiikodés, majd a non-profit tarsasdg, vagy
szovetségi forma javasolt a legrugalmasabb miikodésre. A miikodés forrdsat az elsé 2 évben
kozponti palyazati forrds biztositja. Ezt kovetden, illetéleg ezzel parhuzamosan folyamatosan
termeli ki mikodési koltségét a felallitott szervezet, illetéleg palyazik forrasok megszerzésére,
tagdijakat szed, adoméanyokat gyiijt (alapitvanyi forrds) onkormanyzati tamogatast (idegenforgalmi

ado) regisztral.

Teriileti lehatarolas:

A Szigetkdz, mint természetfoldrajzi tdjegység teriiletén talalhato telepiilések

Kedvezményezettek:

Turisztikai vallalkozasok

Telepiilési onkormanyzatok

Turistak

Tourinform Iroda Mosonmagyarovar

A 1étrejovo Szigetkozi TDMSZ

Kozremiikodo szervezetek:

Tourinform Iroda Mosonmagyardévar, Mosonmagyardvari Tobbcélu Kistérségi Tarsulas,
térségi turisztikai vallalkozasok, Szigetkdz-Fels6-Duna mente Térségi Fejlesztési Tanacs,
Mosonmagyarévar Varos Onkorményzata, Mosonmagyarévar Idegenforgalmaért Kozalapitvany,
non-profit szervezetek

Felelosok:

Telepiilési Onkorményzatok

Mosonmagyarovari Tobbeélu Kistérségi Tarsulas

Iddterv, koltségvetés: millio Ft

Intézkedés | Prioritas | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Osszesen
5.3.3. 1 4,5 4,6 4,6 4,9 5,19 5,42 29,21
Osszesen 4,5 4,6 4.6 4.9 5,19 5,42 29,21
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5.4. Szakemberképzés

Intézkedések:
5.4.1. Kozép- és fels6foku oktatas fejlesztése

5.4.2. Tanfolyamok szervezése
5.4.1. Kozép- és felsofoku oktatas fejlesztése

Indoklas:

A vérosban sziikség van a turistak fogadasdhoz képzett szakemberekre. A kdzépfokl oktatas
a szakember utanpotlas elsé 1épcs6jét jelenti. Idegenforgalmi és vendéglatoipari szakképzés
Mosonmagyarévaron a Haller Janos Altalanos, Szakképzd- és Szakkozépiskolaban folyik. Az
oktatds megfelel a TISZK rendszernek, mivel egy szakot csak egy szakkozépiskola oktat a
varosban. A Haller Janos Altalanos, Szakképzé- és Szakkozépiskolaban a szakképzd szakon
szakacs, cukrasz, pincér, pék-cukrasz szakképesitést szerezhetnek a tanulok. A szakkdzépiskolaban
az érettségi vizsgat kovetden az intézményben lehetdség van a szakmai képzést tovabb folytatni, és
vendéglds, protokoll és utazéds ligyintézd, idegenvezetd szakmat szerezni. A szakmdénak sziiksége
van a kozépfoku szakmai végzettséggel rendelkezd munkavallalokra, hogy a turistak jol felkésziilt,
megfeleld tudas birtokaban 1évé szakemberekkel keriiljenek kapcsolatba. A helyi igények
kielégitésén tul az elszivas - az Ausztria felé iranyuld6 munkaerdkidramlas - potlasarol is
gondoskodni kell.
A térségben a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Apéaczai Csere Janos Karan folyik turizmus-
vendéglatas alapképzés, és idegenforgalmi valamint vendéglatoipari szakmenedzser OKJ képzés.
Fontosnak tartjuk, hogy az idegenforgalmi képzésben résztvevok elméleti tanulmanyaik mellett
gyakorlati képzésben is részesiiljenek. Az ugynevezett ,,szendvicsképzés™ 1ényege, hogy hosszabb
ideig tartd egész napos gyakorlati munkat foglal magaban az elméleti oktatis periddusa mellett. A
gyakorlati képzésnek kapcsolddnia kell az elméleti képzéshez is, illetve a gyakorlat soran szerzett

tapasztalatokat be kell épiteni az oktatasi folyamatba.

Készitette: Nyugat- magyarorszagi Egyetem 171
Apaczai Csere Janos Kar
Darilla Bt.



Kozép- és felséfoku végzettségli szakemberek képzése

Szakember utanpotlas

A szakképzettséggel rendelkezé munkavallalok szamanak novekedése

Az oktatési intézmények ¢€s a turizmusban érdekelt véallalkozasok, szervezetek egyliittmitkodése
Szakmai tapasztalatcsere

Gyakornoki helyek biztositasa a hallgatoknak

Alintézkedés:

54.1.1. Gyakorlati helyek biztositasa, gyakornoki rendszer kiépitése

54.1.2. Az idegenforgalmi ¢és vendéglatoipari képzés tamogatasa

5.4.1.3. Tamogatas a varosban lako, turisztikai képzésben résztvevo hallgatoknak
54.14. Térségi Integralt Szakképzdé Kozpont (TISZK) létrehozasa

5.4.1.1. Gyakorlati helyek biztositasa, gyakornoki rendszer kiépitése

cél:

Gyakorlatszerzés lehetoségének megteremtése

Szemléletformalas gyakorlati példakon keresztiil

Gyakorlati hely biztositasa az idegenforgalmi képzésben résztvevéknek

Szakmailag képzett munkaerd alkalmazasa a kistérségi véallalkozasokban

Projekt bemutatdsa:
A szakmai gyakorlat célja, hogy a hallgatd lehetéség szerint ismerje meg a vallalat szervezeti
felépitését, kiilonbozo ellendrzést végzo szervek munkajat, az egymas kozotti kapesolatokat.

A projekt célja, hogy a hallgatd érdemi munkat végezhessen a gyakorlati hely szakértd
iranyitdsa mellett, s képet alkothasson a gyakorlati hely tevékenységének egészérdl. A szakma
szamara tobb eldnnyel rendelkezik a gyakornokok alkalmazéasa. Egyrészt magasan képzett és
elkotelezett munkatarsakhoz jut képzésiik korai szakaszdban, mdsrészt nem lesz probléma a
munkaerdpotlas.

A projekt keretében biztositani kell a képzésben résztvevoknek a helyi vallalkozasokban,
szervezeteknél, intézményeknél a gyakorlati lehetoséget. Téamogatni kell a kiilfoldi
gyakorlatszerzést, csereprogramok lebonyolitasat, esettanulmanyok feldolgozasat.
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Teriileti lehatarolas:

Mosonmagyardvar

Kedvezményezettek:
Turisztikai szolgaltatok
Didkok

Hallgatok

Kozremiikodo szervezetek:

Villalkozok

Non-profit szervezetek

Mosonmagyardvar és Kornyéke Gasztronomiai Egyesiilet

Turizmus oktatassal foglalkozo kozép-¢€s felséfoku oktatasi intézmények

Varosi TDMSZ

Felelosok:
Vallalkozasok vezet6i

Varosi TDMSZ

5.4.1.2. Az idegenforgalmi és vendéglatoipari képzés tamogatasa

Cél:
A turizmusoktatas fejlesztése a kozép- €s felsGoktatasi intézményekben

Magas szinvonalu oktatasban részestilt szakemberek képzése

Projekt bemutatdsa:

A képzések tamogatasaval a turizmus elvarasainak mindenben megfeleld turisztikai oktatas johet
létre. Az Onkormanyzatnak fel kell mérnie a piac sziikségleteit mind mennyiségi, mind mindségi
tekintetben. A sziikségleteknek megfeleld képzéseket tdmogatni sziikséges. Az oktatasi
intézményekben lehetdvé kell tenni kiilfoldi oktatasi intézményekbdl vendégtanarok meghivasat,

tanulmanyutak szervezését.
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Teriileti lehatarolas:

Turizmus oktatassal foglalkozo kozép-¢és felséfoku oktatasi intézmények

Kedvezményezettek:
Turisztikai szolgaltatok
Didkok

Turizmus oktatassal foglalkozo kozép-¢és felséfoku oktatasi intézmények

Kozremiikodo szervezetek:

Villalkozok

Non-profit szervezetek

Mosonmagyardvar és Kornyéke Gasztronomiai Egyesiilet

Turizmus oktatassal foglalkozo kozép-¢€s felséfoku oktatasi intézmények

Varosi TDMSZ

Felelosok:

Vallalkozasok vezet6i

Varosi TDMSZ
5.4.1.3. Tamogatas a varosban lako, turisztikai képzésben résztvevo
hallgatoknak

cél:

A hallgatok megtartasa a varosban a fels6foku tanulmanyaikat kovetden

Tamogatas a raszorul6 hallgatdk részére

Projekt bemutatdsa:

Mosonmagyarévar  csatlakozott a  Bursa  Hungarica  Felsdoktatasi ~ Onkormaényzati
Oszténdijrendszerhez, amelynek célja az esélyteremtés érdekében a hatranyos helyzetii, szocidlisan
raszorulo fiatalok felsdoktatasban valo részvételének tamogatasa. Ezt a timogatasi format tovabbra

is fenn kell tartani.
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Az Onkormanyzat kdothet olyan tanulméanyi szerzddést a tdmogatottal, amely a tamogatés
folyositasanak feltételéiil szabja, hogy a tdmogatott a felsdoktatasi tanulméanyainak befejezését

kovetOen a varos teriiletén vallal munkat.

Teriileti lehatarolas:

Mosonmagyarovar

Kedvezményezettek:
Turisztikai szolgaltatok

Fels6fokt képzésben résztvevd hallgatok

Kozremiikodo szervezetek:
Mosonmagyardvar Varos Onkorményzata

Varosi TDMSZ

Felelosok:
Mosonmagyarévar Varos Onkorméanyzata

Varosi TDMSZ

5.4.14. Térségi Integralt Szakképzoé Kozpont (TISZK) létrehozasa

cél:

A munkaerd piaci kereslet altal vezérelt képzési kinalat kialakitasa

A szakképzés tartalmi és modszertani megujulasa

Az egységes kovetelményrendszer szerinti vizsgarendszer bevezetése

A csucstechnolédgia alkalmazasanak elsajatitasa

A szakképzés, a felnOttképzés és a felsdfoka szakképzés egymadsra épiild rendszerének
létrehozésa

Tanul6 - Sziil6 Tamogatasi Rendszer kialakitasat és miikodtetése
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Projekt bemutatdsa:

A Foglalkozaspolitikai és Munkaiigyi Minisztérium Humdan Eréforrasfejlesztés Operativ Program
Iranyitd Hatosdga (HEFOP IH) és az Oktatasi Minisztérium (OM) 2004. marciusdban palyazatot
hirdetett "Térségi Integralt Szakképzé Kozpontok" (TISZK) Iétrehozasara. Azota tovabbi
palyazatok jelentek meg a TISZK-ek létrehozéasara és tovabbfejlesztésére a Tarsadalmi Megujulés
Operativ Program (TAMOP) keretében. A TISZK 1ij szervezeti és iranyitasi format kialakito, hat-
nyolc szakképzést folytatd intézmény fenntartdinak konzorciumi egyiittmiikodésével vagy egyéb
moddon 1étrejovo nonprofit kozpont, amely iskolai rendszert és iskolarendszeren kiviili szakképzés
folytatasaval, a gazdasaghoz kozeli, a munkaerd-piaci igényeket rugalmasan kovetni tudo
szakképzéssel, a szakképzéshez sziikséges korszerli infrastruktiraval megteremti a régi6 lakossaga
szdmara az egész ¢€leten at tartd tanulds feltételeit. A TISZK-ek hozzajarulnak a gyakorlati képzés
szinvonalanak emeléséhez a ,legjobb gyakorlatok™ (best practices) elterjesztésével és a kiilonféle
képzési programok Osszehangolasaval. A szakképzés megljitdsanak lényeges eszkoze, hogy a
tanulok olyan eszkozdket hasznaljanak mar a képzés folyamatdban, amelyekkel az iskolapadbodl
kikeriilve is dolgozni fognak. Ennek eszkdze a csticstechnoldgiaval felszerelt laborok miikddtetése.
A kozponti képzohelyen egy szimulalt kornyezettel talalkoznak. Nem csak az eszkozoket, hanem a
vallalati kultarat is megtapasztalhatjdk. A sziiken vett szakmai ismereteken kiviil olyan
alapkompetencidkat is elsajatitanak, amelyek az eredményes munkavallalashoz sziikségesek.

(A mellékletben megtalalhatoak a TISZK-re vonatkoz6 palyazati lehetdségek)

Teriileti lehatarolas:

Mosonmagyarovar és kistérsége

Kedvezményezettek:
Kozépfoka szakképz6 intézmények
Turisztikai szolgaltatok

Diakok

Kozremiikodo szervezetek:
Vallalkozok
Kozépfokl oktatasi intézmények

Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata
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Felelosok:

Mosonmagyarovar Varos Onkormanyzata

Iddoterv, kiltségvetés: millio Ft

Intézkedés | Prioritas [ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Osszesen
5.4.1.1. 2 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 1,8
5.4.1.2. 2 1,6 1,6 1,8 1,8 1,8 1,8 10,4
5.4.1.3. 2 1 1 1 1 1 1 6
5.4.14. 2 23 12 4 4 4 4 51
Osszesen 25,9 14,9 7,1 7,1 7,1 7,1 69,2
Készitette: Nyugat- magyarorszagi Egyetem 177

Apaczai Csere Janos Kar
Darilla Bt.




5.4.2. Tanfolyamok szervezése

Indoklas:

A stratégia megvalositasdhoz elengedhetetlen feltétel, hogy a turizmusban résztvevok
megfeleld szakmai ismeretekkel €s készségekkel rendelkezzenek az egységes turisztikai kinalat
megteremtésének érdekében. A varosnak ¢€s a vallalkozasoknak el kell érnie, hogy a munkavallalok
rendelkezzenek turisztikai szakismeretekkel. A szakismeretek bdvitése ¢€és a folyamatos
tovabbképzés tobb teriileten is elengedhetetlen. Ezeket az ismereteket kiilonb6z6 tanfolyamokon

tudjak elsajatitani a turizmusban érdekelt dolgozok, vallalkozok.

Stratégiailag fontos termékekhez kapcsolodd munkaerd képzése
A turizmus teriiletén dolgozok nyelvismeretének javitasa
A turizmusban dolgoz6 vallalkozok menedzsment készségeinek erdsitése

A turisztikai szolgéltatasok szinvonalanak emelése

Alintézkedes:
54.2.1. Turizmus stratégiat timogato eldadasok szervezése
54.2.2. Villalkozoi tanfolyamok inditasa
5.4.2.3. Nyelvtanfolyamok szervezése
54.2.4. Egyéb turisztikai szakmai tanfolyamok inditasa
5.4.2.1. Turizmus stratégiat tamogato eléadasok szervezése
Cél:

A turizmus stratégia céljainak bemutatasa
Segitségnyujtas a stratégia megvalositdsdhoz

Tanacsadas a turizmus szektorban dolgozoknak a hatékony munkéhoz

Projekt bemutatdsa:

A stratégia megvaldsitasanak lehetdségeit bemutatd eldadasok szervezését célszeriinek tartjuk,
mivel igy a vallalkozdk, a szervezetek, intézmények munkatarsai, dolgozdi megismerik a stratégiai
célokat és a cél eléréséhez sziikséges feladatokat. Az el6adasokat 0ssze lehet kotni tanacsadassal,

esettanulmanyok elemzésével. Nem szabad elfeledkezni arrol, hogy hidba hatdsos a tervezés, rossz
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megvalositds mellett a varos turizmusa nem fog fejlédni. A fejlddéshez sziikség van a stratégia

hatékony megvalositasara.

Teriileti lehatarolas:

Mosonmagyardvar

Kedvezményezettek:
Az oktatési programban résztvevo vallalkozok €s alkalmazottak

Varosi TDMSZ

Kozremiikodo szervezetek:

NYME Apéczai Csere Janos Kar Turizmus Intézet
A véros turizmusaban érdekelt véllalkozok

Vérosi TDMSZ

Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata

Felelosok:
Varosi TDMSZ

Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata

5.4.2.2. Villalkozoi tanfolyamok inditasa

Cél:

A turistakkal kozvetlen kapcsolatba keriil6 vallalkozok turisztikai képzése

Projekt bemutatdsa:

Altalanos vallalkozasi ismeretek oktatasa. Az idegenforgalmi képzéssel rendelkezé oktatsi
intézmények bevondsaval rovidebb tanfolyamok szervezése a vallalkozok részére. A tanfolyamok
tartalmazzdk az idegenforgalom, vendéglatds, kommunikacio, marketing, protokoll, palyazatiras
elméleti és gyakorlati ismereteit, amelyek a vallalkozok szamdra sziikségesek a fejlodéshez és

eredményes mitkodéshez.
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Teriileti lehatarolas:

Mosonmagyarovar

Kedvezményezettek:
Az oktatési programban résztvevd vallalkozok és alkalmazottak

Varosi TDMSZ

Kozremiikodo szervezetek:

NYME Apaczai Csere Janos Kar

A varos turizmusaban érdekelt vallalkozok
Vérosi TDMSZ

Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata

Felelosok:
Varosi TDMSZ

Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata

5.4.2.3. Nyelvtanfolyamok szervezése

Cél:

A turistakkal kozvetlen kapcsolatba keriild munkavallalok nyelvtudasanak javitasa

Szakmai idegen nyelv elsajatitasa

Projekt bemutatdsa:

A vendégekkel kapcsolatba keriild, a turistdk kozvetitésével, vendéglatassal, szervezéssel
foglalkozd szervezetek munkatarsainak a hatékony kommunikacidhoz elengedhetetlen nyelvtudas
megszerzéséhez, a kiilonbozd szintli nyelvtanfolyamok szervezése nytjthat segitséget. Ennek

érdekében sziikségesnek tartjuk a szakmai idegen nyelvi tanfolyamok megszervezését.

Teriileti lehatarolas:

Mosonmagyardvar
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Kedvezményezettek:
Az oktatési programban résztvevo vallalkozok és alkalmazottak

Helyi lakossag

Kozremiikodo szervezetek:

NYME Apaczai Csere Janos Kar
Nyelviskolak

Turizmusban dolgozok

A véros turizmusaban érdekelt véllalkozok

Varosi TDMSZ

Felelosok:
Varosi TDMSZ

Mosonmagyarovar Varos Onkormanyzata

5.4.2.4. Egyéb turisztikai szakmai tanfolyamok szervezése

ceél:
Korszertli szakismeretek megszerzése, erdsitése

Tovabbképzések a korszerli modszerek, megolddsok megismeréséhez

Projekt bemutatdsa:

A turisztikai szakismeretek erdsitése meghatdroz6 a varos turizmusanak fejlesztésében. Azoknak,
akik nem rendelkeznek megfeleld szakképzettséggel a szakismeret megszerzését kell lehetdvé tenni,
a mar képesitéssel rendelkezd, gyakorlati szakembereknek pedig a tovabbképzési programokat kell
szervezni. Ajanljuk, hogy a kiemelt termékek értékesitésénél dolgoz6é munkavallalok részére
feltétleniil szervezzenek az T1jszeri moddszereket, technikdkat, megoldasokat bemutatd
tanfolyamokat.

5.4.2.4.1. Minéségmenedzsment oktatdsa

Tanfolyamokat kell szervezni a turizmusban dolgozok részére, amelynek témaja a
mindségmenedzsment. A mindségbiztositasi kézikonyvet, amely segitséget nytjthat foként a
panaszok kezelésében, el kell késziteni és a turizmusban dolgozdok részére be kell mutatni.

(b6vebben 5.2.6.2.)
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5.4.2.4.2. Balneologiai képzés
Az egészségturizmus, mint kiemelt termék fontos része a turizmusstratégidnak. A vendégekkel
foglalkoz6 szakemberek képzése, oktatdsban vald részvétele minden egészségturizmusban dolgozd
vallalkozonak érdeke. Az alkalmazottak szakképzettsége fontos része a mindségbiztositdsnak is.
(Az egészségturizmushoz sziikséges munkaerd biztositasardl bovebben az 5.1.3.5. fejezetben)

5.4.2.4.3. Animdtorképzés
A véros egyik kiemelt célcsoportjai lehetnek a gyermekes csaladok. A gyermekek és a felndttek
részére fontos, hogy megfeleld szabadidds programok varjak Oket a varosban. A szallodakban,
strandokon, szabadidds programokat szervezdé vallalkozdsokban szakképzett animatorokra van
sziikség a jol szervezett programok kialakitasdhoz.

5.4.2.4.4. Rendezvényszervezd, programszervezo képzés
A vérosban a kulturdlis turizmus kiemelt szerephez juthat a stratégia megvaldsitasaval. A
megarendezvény ¢€s a fesztivalok megszervezéséhez is képzett szakemberek kozremitkddésére van
sziikség. A rendezvényszervezdi tanfolyam segitségével a szervezési €s marketingfeladatok is
elsajatithatok és alkalmazhatoak lesznek.

5.4.2.4.5. Wellness- és életmodmenedzser, fiirddasszisztens képzés
Az egészségturizmushoz kapcsolodoan sziikséges, hogy a munkavéllalok ismerjék a wellness
trendjeit, teriileteit, a prevenciot, a termalvizek tulajdonsagait, a természetes gydgymodokat, az
egészséges taplalkozas alapjait. Ezekben a kérdésekben nyujtanak segitséget a wellness

témakoréhez kapcsolddo képzések.

Teriileti lehatarolas:

Mosonmagyardvar

Kedvezményezettek:
Az oktatési programban résztvevo vallalkozok és alkalmazottak

Varosi TDMSZ

Kozremiikodo szervezetek:

NYME Apaczai Csere Janos Kar

A varos turizmusaban érdekelt vallalkozok

Varosi TDMSZ

Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata
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Felelosok:

Varosi TDMSZ

Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata

Idoterv, koltségvetés: millio Ft

Intézkedés | Prioritas [ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Osszesen
5.4.2.1. 1 0,8 0 0 0,8 0 0 1,6

5.4.2.2. 2 25 25 25 25 25 25 150

5.4.2.3. 2 20 20 20 20 20 20 120

5.4.2.4. 2 20 20 20 20 20 20 120
Osszesen 65,8 65 65 65,8 65 65 391,6
Készitette: Nyugat- magyarorszagi Egyetem 183

Apaczai Csere Janos Kar

Darilla Bt.




6. Intézkedesek, alintézkedések tablazatos Osszegzése

5.1. A turisztikai termék osszetevéinek fejlesztése

5.1.1. Kulturalis turizmus fejlesztése

5.1.1.1. Fesztivalok szervezése

5.1.1.2. Milemlékek kulturalis célokra valo hasznositasa

5.1.1.3. Tematikus utak, sétak a varosban

5.1.1.4. Az 1956-0s Emlékhely és Dokumentacios Kozpont kialakitasa
5.1.1.5. Gyurkovich-gyiijtemény népszeriisitése

5.1.1.6. Miivészeti kozpont létrehozasa

5.1.1.7. Ipartelepek idegenforgalmi célu hasznositasa

5.1.2. Viziturizmus fejlesztése

5.1.3.1. Szolgaltatasok differencialasa

5.1.3.1.1. Gyogyélmény specializacio

5.1.3.1.2. Uszéélet nijjaélesztése

5.1.3.1.3. Szolgaltatasok igénybevételének egyszeriisitése
5.1.3.1.4. Wellness profilok kialakitasa

5.1.3.1.5. A passziv wellness elemek erdsitése

5.1.3.1.6. Szolgaltatasok osszekapcsolasa

5.1.3.2. Gyogyaszati készitmények eldallitasa

5.1.3.3. A termalvizkincs differencialt hasznositasa

5.1.3.4. Csatlakozas az eur6pai unids biztositasi rendszerekhez
5.1.3.5. Egészségiigy és az orvostudomany osszehangolasa, oktatas

5.1.3.6. Fiirdomarketing




5.1.4. Csaladi és ifjusagi turizmus fejlesztése

5.1.4.1. Mesepark létrehozasa
5.1.4.2. ,,Kis tudosok haza”

5.1.4.3. Gyermekprogramok szervezése

5.1.4.4. Jatszoterek létrehozasa, alland6 karbantartasa

5.1.5.1. Mosonmagyarévar sportcentrumma torténé fejlesztése
5.1.5.2. Tenisz és a golf lehet6ségek mindségi fejlesztése
5.1.5.3. Kerékparutak fejlesztése

5.1.5.4. Kerékparos kolesonzé- és szervizhalozat biztositasa

5.1.6. Szallashelyek fejlesztése

5.1.6.1. 4-5 csillagos mindségi szallashelyek kialakitasa
5.1.6.2. Minésitett kemping létrehozasa

5.1.6.3. Kerékparbarat szallashelyek kialakitasa
5.1.6.4. Gyermekbarat szallashelyek kialakitasa

5.1.8. Konferenciaturizmus fejlesztése

5.1.8.1. 400-500 fos konferenciak lebonyolitisara alkalmas konferenciahely kialakitasa
megfelel6 mindségi szallashely-kapacitas biztositasaval

5.1.8.2. Uzleti tréningek, vallalati tovabbképzések résztvevéinek megcélzasa

5.2. A marketing fejlesztése, minéségbiztositas

5.2.1. Piacelemzés

5.2.1.1. Vendégek elemzése és szegmentalasa

5.2.3. Arculati kézikonyv elkészitése
5.2.3.1. Vizualis megjelenés (City Design)

5.2.3.2. Kommunikacios alapelvek (City Communication)

5.2.4.1. Csomagok létrehozasa
5.2.4.2. Kiemelt termékek fejlesztése
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5.2.5.1. Reklam

5.2.5.2. E-marketing
5.2.5.3. Kiadvanyok
5.2.5.4. Vasarlasosztonzés
5.2.5.5. Kiallitasok
5.2.5.6. PR
(S2GMnbsighbaostls
5.2.6.1. Minéségbiztositasi stratégia létrehozasa

5.2.6.2. Min6ségmenedzsment oktatasa

5.2.6.3. Kontrolling

5.2.6.4. Benchmarking

5.2.6.5. Igazodas az Eurépai Unios szabvanyokhoz, normakhoz (a piaci

tevékenységben is)

5.3. A szervezeti rendszer, a nemzetkozi kapcsolatok fejlesztése

5.3.1. A mosonmagyarovari turisztikai szervezet fejlesztése
5.3.1.1. Mosonmagyarévari Helyi Desztiniciomenedzsment workshop szervezése, a

szervezet felallitasa
5.3.1.2. A Tourinform Iroda 1ij helyszinre telepitése

5.3.1.3. Az onkormanyzat idegenforgalmi iranyu szervezeti atalakitasa

5.3.1.3.1. Idegenforgalmi Bizottsag felallitasa
5.3.1.3.2. Az agazat mas szakbizottsagban valo hatarozottabb megjelenitése
5.3.1.3.3. Idegenforgalmi Tanacsnok kinevezése, és a Szervezési Osztaly bevonasa

5.3.2. Nemzetkozi desztinacios egyiittmiikodés
5.3.2.1. Nemzetkozi vandorkonferenciak, kiallitasok szervezése

5.3.2.2. Study tour szervezése az osztrak, szlovak, német oldal részére
5.3.2.3. A varosi intézmények, rendezvényszervez6k nemzetkozi cserekapcsolatainak

aktivizalasa

5.3.3. A térségi turisztikai szervezet fejlesztése
5.3.3.1. Szigetkozi Térségi Desztinaciomenedzsment workshop szervezése, a szervezet
felallitasa
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5.4. Szakemberképzés

5.4.1. Kozép- és felsofoku oktatas fejlesztése

5.4.1.1. Gyakorlati helyek biztositisa, gyakornoki rendszer kiépitése
5.4.1.2. Az idegenforgalmi és vendéglatoipari képzés tamogatasa
5.4.1.3. Tamogatas a varosban lako, turisztikai képzésben résztvevé hallgatoknak

5.4.1.4. Térségi Integralt Szakképz6 Kozpont (TISZK) létrehozasa

5.4.2. Tanfolyamok szervezése

5.4.2.1. Turizmus stratégiat tamogato eléadasok szervezése
5.4.2.2. Vallalkozéi tanfolyamok inditasa
5.4.2.3. Nyelvtanfolyamok szervezése

5.4.2.4. Egyéb turisztikai szakmai tanfolyamok inditasa

Készitette: Nyugat- magyarorszagi Egyetem 187
Apaczai Csere Janos Kar
Darilla Bt.



7. Zaszloshajoprojektek

- ,Mega”-rendezvény szervezése
Mosonmagyarovaron

' Viziturisztikai K6zpont
|étrehozasa
Mosonmagyarovaron

If_...

4‘ Szolgaltatasok differencialasa az
egészségturizmusban

' Csaladi- és ifjusagi turizmus
_ fejlesztése

/~ 400-500 f&s konferenciak
lebonyolitasara alkalmas
konferenciahely kialakitasa
megfelel6 mindségi szallashely-
kapacitas biztositasaval

If_...

4-5 csillagos mindségi
AL szallashelyek kialakitasa

—L Marketingstratégia elkészitése

/

A mosonmagyarovari és térségi
turisztikai szervezeti rendszer
fejlesztése
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9. Mellékletek

9.1. Interjukérdések

INTERJU
MOSONMAGYAROVAR IDEGENFORGALMI STRATEGIAJA

Interjhalany neve:
Interjualany altal képviselt egység megnevezese: ........ccooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiaiiaenn,
Interjhalany poziciOja: e,
ElérhetOs€g:
Datum:

L részteriilet: ,,Jovokép, hosszu tavu stratégiai célok fejlesztése”

1. Milyennek képzeli varosat, mint idegenforgalmi célpont 5-10 év mulva?
2. Miben latja Mosonmagyardvar egyediségét, ami a turizmus kitdrési pontja lehet a jovoben?

11 részteriilet: ,, A turisztikai termékek osszetevoinek fejlesztése, programcsomagok
kialakitasa”

A. Szallas, vendéglatas

1. Milyen valtoztatasokat, fejlesztéseket latnak sziikségesnek a szallashelyek és vendéglatohelyek
tekintetében?

2. Milyen szallashelytipusokra lenne sziikség? Milyen szolgaltatasok kapcsolddjanak hozza?

3. Sziikségesnek tartanak-e valamilyen specialis vendéglatohelyet a varosban? Milyenre gondolnak?

B. Kulturalis turizmus

B.1. Miiemlékek

1. Miiemlékeink vonzdébba tételéhez milyen javaslatai lennének? (Miiemléképiiletek, muzeumok,
templomok...)

2. A Hansagi Muzeum hogyan valhatna turisztikai attrakciéva?

3. Milyen elképzelések vannak az 56-os emlékhely Iétrehozasat illetéen?

4. A var épiiletét hogyan lehetne latogathatobba, ,,eladhatobba” tenni?

5. Milyen ,.fehér foltja”van a varosnak, amely nincs felfedezve, felkapva, de turisztikai attrakciova
valhatna?

B.2. Fesztivalok, rendezvények

1. Milyen fesztivalok megrendezését latja sikeresnek a szervezés és lebonyolitas tekintetében?

2. On szerint melyik korosztaly keresi fel leggyakrabban a varos rendezvényeit?

3. A jovoben mely korosztalyt célozzdk meg els6sorban a rendezvények, hogy minél tobben
latogassanak a varosba?

4. Milyen rendezvényre tenne javaslatot, amely orszagos esetleg nemzetkozi hirnévre tehetne szert?
5. Hogyan lehetne a Flesch Kéroly Kulturalis K6zpontot a turizmus szdmara hasznositani?

6. Ismer-e valamilyen régi hagyomanyt, szokast, amelyet a varosban 0jbdl fel lehetne eleveniteni?

7. Melyik helyszineket tartjak a varosban legalkalmasabbnak rendezvények lebonyolitdsara?

C. Aktiv turizmus
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1. On hogyan fejlesztené a kerékparos turizmust és a hozza kapcsolddo szolgaltatdsokat a varosban?
2. A Mosoni-Duna varosi szakaszat hogyan tenné vonzobba a varoslakok és a turistak szdmara
egyarant?

3. A varost atszel6 Lajtat hogyan lehetne a ,,varos folydjava” tenni?

4. Van-e otlete mas sportaghoz kapcsolodo fejlesztésekre, amely vendégeket vonzana?

D. Egészségturizmus

1. Az egészségturizmus fejlesztése érdekében milyen fejlesztéseket javasolna?

2. A Termal és Strandfiirdének milyen egyedi szolgaltatast kellene kindlni, hogy kiemelt turisztikai
termékké valjon?

Milyen egyéb otlettel, attrakcioval valhatna a varos turisztikai célpontta?
IIl.  részteriilet: ,Marketing fejlesztése, minoségbiztositas”

1. Ki a felelds, ki iranyitja a marketingmunkat a varosban? Van-e k6z6s marketingjiik? Ki fogja
0ssze?

2. Sziikségesnek latja-e egy kozos marketingszervezet 1étrehozasat? Ki tudna ellatni ezt a feladatot?
3. Végeztek-e piackutatast a varosba érkezd turistak utazasi szokdsainak felmérésére?

4. Kik keresik fel a varost leggyakrabban, milyen célbol? Milyen célcsoportokat (korosztaly,
motivacio, jovedelem, teriilet) emlitene, akiket a varosba varnak?

5. Milyen szlogent javasolna a varosnak, amely a turizmusban hasznalhat6 lenne?

6. Milyen arculati elemeket (szin, logd, stb) képzelne el, amelyek kifejezik a varos turizmusat?
7. Milyen reklameszkozoket alkalmaz, illetve milyen eszkdzoket képzelne el a termékek
értékesitéséhez?

8. Milyen hidnyossagokat lat a varos marketingmunkéjaban?

9. Milyen gyakran jelenik meg a varos a kiilonb6z6 médidkban a reklamon, hirdetéseken kiviil?

IV. részteriilet: ,,Szervezeti rendszer, hatarmenti-kapcsolatok”

1. Van- e igénye turizmusmenedzsment szervezet felallitdsara? Kérem, indokolja!

2. Milyen szervezeti keretek kozott miikodjon az intézmény, kinek legyen felelds?

3. Kérem, nevezze meg a miikodtetés koltségvetési forrasat, annak idobeli iitemezését!

4. Kérem, nevezze meg a létesités helyszinét!

5. Kérem, nevezze meg a létesitésben kozremikodo partnereket, a kivitelezés feleldsét!

6. Milyen hatdrmenti kooperaciok kialakitasara van sziikség, mely szervezetek kdzremiikodésével?

V. részteriilet: ,,Szakemberképzés”

1. Tamogatjak-e az idegenforgalmi képzésben részesiild hallgatokat? Sziikségesnek tartana-e a
tdmogatast? Milyen formaban?

2. Milyen oktatasra lenne sziikség a turizmusban ¢és a hozzakapcsolddo teriileteken dolgozok
szdmara? (elméleti, gyakorlati, kommunikdacios, nyelvi képzések)

3. Hogyan képzeli a turizmusban résztvevok egyiittmiikodésének megvaldsitasat? (Onkormanyzat,
vallalkozésok, non-profit szervezetek stb.)

Készitette: Nyugat- magyarorszagi Egyetem 193
Apaczai Csere Janos Kar
Darilla Bt.



9.2. A Flexum-Termal Gyogyfirdo és Uszoda létesitményre

vonatkozo kérdoiv kiértékelése

(Forras: Szakdolgozat: Nagy Tiinde Andrea: A mosonmagyarévari termalviz kihasznaltsaganak és a
varos idegenforgalmanak kapcsolati elemzése, fejlesztési lehetdségek, kiilsd konzulens: Printz-

Marké Erzsébet, 2007)

FLEXUM Jol megfelel Megfeleld Kevésbé Nem megfelelo
TERMAL megfelelé
GYOGYFURDO

ES USZODA

Arak 2% 56% 20% 22%
Minoség 4% 74% 19% 3%
Szolgaltatasok 10% 85% 5% -
Higiénia, tisztasag 1% 69% 30% -
Kornyezetvédelem - 55% 38% 7%
Infrastrukturalis - 14% 86% -
ellatottsag,

felszereltség

Forras: Nagy Tiinde Andrea, 2007.

A megkérdezett 100 f6bol 48 6 férfi és 52 f6 nd, fiatalok és iddsek egyarant szerepeltek.

A fenti tablazatbol kitiinik, hogy a lakosok a termalfiirdd szolgaltatasaival és az infrastrukturalis
ellatottsaggal vannak leginkdbb megelégedve. Az ar és a mindség, valamint a higiénia teriiletén

azonban nagyobb elégedetlenség mutatkozik.

Sokak pénztarcdja nem engedheti meg az 1400.- Ft-os belépdt, mely csupan az 61t6z6 hasznalatat
foglalja magaba. Sokan draganak tartjak a didkjegyet is, de ezzel a legnagyobb probléma, hogy a
diakkorhatar 18 év. Az 6lto6zOk igaz felgjitasra keriiltek 2005 — 2006. soran, de a vizesblokkok,
mosdok, zuhanyzok allapota még mindig kidbranditd, nem teljesen higiénikus. A lakosok koziil

sokan hidnyoljak az Uszéasoktatast, mely korabban nagy sikerrel miikodott. A fiirdd nyitvatartasi
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rendjével elégedett a tobbség. A fiird0 este 8 Ordig nyitva all, igy azok is ideérhetnek, akiknek

munkdja kés6 délutanig tart. [lyenkor mar a forgalom is kisebb.

Az osztrak €s a szlovak vendégeket a helyi lakossag azonban nem szivesen latja a termalfiirdoben.
Néhanyan miattuk inkdbb az esti érdkban latogatjak a fiird6t, amikor a kiilféldiek mar nincsenek
jelen. Ez azzal magyaradzhatd, hogy a lakosok nem tartjak igazsdgosnak, hogy ugyanazon magas
arakat — melyek kifizetése igazabol a kiilfoldieknek nem jelent problémat - kell fizetniiik, mint az
osztrak vendégeknek. Ez a probléma azonban csak azzal kompenzalhat6, ha javul a mindség, n6 a
szinvonal, boviil a kindlat, és az emberek megkapjak a pénziikért, azt, amit elvarnak. Ami az osztrak
allampolgérokat illeti, nekik valéban megéri felkeresni a ,hotel-flirdd komplexumot”, és az itt
nyujtott szépészeti, gyogyaszati szolgaltatasokat, hiszen itt Magyarorszagon, Mosonmagyardvaron

sokkal olcsobban, messze jobb mindséget kapnak, mint odahaza.

A medencék allapotaval, a viz mindségével és héfokaval szinte minden megkérdezett elégedett volt,
de mindenki varja mar a felijitasok, az 0j beruhdzasok eredményét, ijabb medencék kialakitasat. A
lakosok egyontetiien ugy tartjak, hogy a fiirdé korszertisitése mar régen ,,megérett” feladat, és
ebben latjak a varos uj lehetdségét a turizmus fellenditésében, és hogy Mosonmagyarovar tjra

visszanyerje fiirdGvarosi vonzerejét.
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9.2. Forrasszerzési lehetoségek palyazatok utjan

e
Uy Megyarerszd

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv Keretében
Varhato Palyazatok

Nyugat-dunantuli Operativ Program

2. prioritas: Turizmusfejlesztés — Pannon orokség megujitasa

1. Prioritasok bemutatasa

1.1. Prioritasok tartalma

2. prioritds Turizmusfejlesztés - Pannon |A régid sajatos természeti, torténelmi &  kulturdlis

Orokség megujitasa Orokségének értéktudatos és komplex megGrzése és

védelme, valamint ezen vonzerGinek klaszter jellegl

egyluttmUikodésben megvaldsuld Uj, egyedi arculatu,

magas minGségl fejlesztése, amely magaban foglalja

e a termalvizkincsre alapozott egészségturisztikai és
rekreacios, szabadidGs fejlesztéseket;

e a torténelmi emlékek és  kulturdlis értékek
egymasra épllé, egymast kiegészit6 integralt
fejlesztési lancolatat;

e a tajegységekre jellemz6 okoturisztikai, kistérségi

alapon szervezett tematikus programok,
szolgaltatasok tamogatasat;
e a régidé  turisztikai intézményrendszerének

megujitasat (desztinaciés menedzsment szervezetek
feldllitasat).

rioritasok célkitliizései

A szdllashely-szolgéltatdas  és

vendéglatas agazat altal

elGallitott hozzdadott  érték

novekedése

A vendégéjszakak szamanak

novekedése a kereskedelmi db 0 30 -

helyeken (1000 fére vetitve)

A kereskedelmi szallashelyek
kapacitas-kihasznaltsaganak % 0 50 400
novekedése
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1.3. A prioritasok litemezése - kotelezettségvallalas:

2. prioritas

Turizmusfejlesztés

- Pannon 6rokség 3.5 8,2 7,6 5 5,6 4 1 34,9
megujitasa

t Az itt és a tovabbiakban feltlintetett pénzligyi adatok az OP pénziigyi
tablajaban a prioritdsonként euroban megadott tamogatasi keretdsszegek - alcimben megjeldlt

szempont szerinti - évenkénti Utemezését mutatjak forintra atszamitva folyd aron, 271 Ft/euro
arfolyamon.
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1.4. A prioritasok iitemezése - kifizetés:

2. prioritas
Turizmusfejlesztés

- Pannon 6rokség | 0,000 (2,098 3,962 (5,127 0,466 | - - - - 11,7
megujitasa

2 A 2007-
2008-as évekre vonatkozodan.
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2. A tamogatasi konstrukcié bemutatasa

2.1. A tamogatasi konstrukcidk osszefoglalé adatai (2007-2008)

funkcidinak
fejlesztése

intézményei,
onkormanyzati
tarsulasok, non-profit
szervezetek

2.1.1 [Kiemelt jelent6ségi kiemelt Vissza nem | 4,9 Mrd Ft
turisztikai téritendd
fejlesztések a
kastélyok
megujitasa és a
nemzetkozi célpontu
gyogyfirdék
érdekében
A) Kiemelt, kiemelt \Vissza nem Onkormanyzatok és 250-1000 M Ft |30
nemzetkdzi célpontu téritend6 intézményeik, Kézponti
gyégyfurdék kéltségvetési szervek és
fejlesztése intézményeik, Gazdasagi
tarsasagok, kézhasznu
jellegli tevékenységet
végz8, nem profitorientalt
gazdasagi tarsasagok, a
fenti szervezetek
konzorciumai
B) Kiemelt kiemelt \Vissza nem koltségvetési szervek és Projekttdl 90
jelent8ségii téritendd intézményeik, fiiggben kerdl
kastélyok turisztikai onkorményzatok és meghatarozasra
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programcsomagok
fejlesztése

Igazgatosagok, Vizigyi
Igazgatdsagok stb.),
Magyar Kozut Kht.,
Erdészeti Zrt.,
onkormanyzatok és
intézményeik,
onkormanyzati
tarsulasok, non-profit
szervezetek, egyhazak,

egyhazi intézmények

2.2.1| A régio torténelmi kétforduldés  |Vissza nem 5,39 Mrd Ft
és kulturalis téritendd
Orokségének
fenntarthato
hasznositasa és
természeti
értékeken alapuld
aktiv turisztikai
programok
fejlesztése
IA) Meglévd gyogy- kétforduldés |Vissza nem Onkormanyzatok és 20-500 M Ft 30 5
és termalfirdék téritendd intézményeik, Kdzponti
minGségi fejlesztése koltségvetési szervek és
intézményeik, Gazdasagi
tarsasagok, kézhasznu
jellegli tevékenységet
végz8, nem profitorientalt
gazdasagi tarsasagok, a
fenti szervezetek
konzorciumai
B) A régio6 torténelmi |Kétfordulds |Vissza nem koltségvetési szervek és 20-800 M Ft 90 6
és kulturalis téritendd intézményeik, egy helyszin
Orokségének Onkormanyzatok és esetén
fenntarthato intézményeik, 2, V. tébb
hasznositasa Onkormanyzati helyszin
tarsulasok, non-profit esetén: 1500 M
szervezetek, egyhazak, Ft max.
egyhazi intézmények
C) Tajegységi, Oko- |kétforduldés |Vissza nem koltségvetési szervek (pl. 20-500 M Ft 90 20
és aktiv turisztikai téritend6 Nemzeti Park
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fejlesztése

rendelkez6 non-profit
szervezetek, térségi és
regionalis desztinacios
menedzsment
szervezetek,
onkormanyzatok,

kistérségi tarsulasok

D) Kapacitasnovelés  |kétfordulds |Vissza nem non-profit szervezetek, 10-150 M Ft 30 10
és téritendo gazdasagi tarsasagok,
szolgaltatasfejlesztés Onkormanyzatok és
az alacsony intézményeik, egyhazak,
kategoriadju egyhazi intézmények,
szallashelyeken - szovetkezetek, kistérségi
6nalléan nem tarsulasok
palyazhato
2.3.1[Magas egyfordulés |Vissza nem 1,1 Mrd Ft Gazdasagi tarsasagok 10-300 M Ft 30 6
komfortfokozatu téritend6
kereskedelmi
szallashelyek
mindségi fejlesztése
2.4.1 [Helyi, térségi egyfordulés |Vissza nem 0,26 Mrd Ft | Gazdasagi tarsasdgok, 10-50 M Ft 50 15
desztinacio téritendd non profit szervezetek
menedzsment (k6zhasznu tarsasagok,
szervezetek, egyesiiletek,
turisztikai klaszterek alapitvanyok, valamint
|étrehozasa, egyéb jogi személyiséggel
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2.2. A témoiatési konstrukcio indokoltséia, alétémasztottséia3 roviden

2.1.1 |Kiemelt jelent&ségUi IA) Kiemelt, IA nemzetkdzi turisztikai piacon valé versenyképességiik megGrzése érdekében sziikséges a mar meglévs, de hidnyos
turisztikai fejlesztések a |nemzetkozi szolgaltatasi strukturaval biré gydgy- és termalfird6kben (Héviz, Balf, Bk, Zalakaros, Sarvar) a célcsoport specifikus
kastélyok megujitasa és [célpontu gyogyaszati szolgaltatasok és azok szinvonaldt emeld fird6k min6ségi fejlesztése.

a nemzetkozi célponty  |gyogyfurd6k
gyogyfird6k érdekében [fejlesztése

B) Kiemelt Kulturalis turizmus dsszehangolt fejlesztése szlikséges a régidban. Ez elsGsorban a harom kiemelt jelent6ségl
jelent6ségi kastélyegylittes turisztikai célu fejlesztését jelenti, valamint olyan fejlesztéseket, melyek egy kulturdlis turisztikai Ut
kastélyok részeként kinalatba szervezhet6k.

turisztikai

funkcidinak

fejlesztése

2.2.1|A régio torténelmi és A) Meglévo A régio turisztikai lehetGségei féleg térségi alapon szervezve kihasznalatlanok, holott a régidban kereslet mutatkozik 6ko-,
kulturdlis 6rokségének [gydgy- és kerékparos-, kulturdlis- és az 6rokségturizmus integralt médon torténé fejlesztésére. Ezen termékek kivaléan
fenntarthato termalfirdok kiegészithetik a régidnkba elsGsorban gydgy-, és termalturizmus miatt, tdbbnyire hosszabb idGre érkez6 vendégek szamara
hasznositasa és min&ségi a kindlatot, egyuttal novelhetik az idegenforgalom jovedelmez6ségét, amellett, hogy 6nallé termékként is jelentds
természeti értékeken fejlesztése vonzer6t gyakorolhatnak. A térténelmi és kulturalis 6rokség épitett elemei mellett a sokszin( kultira, a torténelmi mult
alapuld aktiv turisztikai targyi és szellemi emlékei (a hagyomanyok tovabbélését szolgald fesztivalok, torténelmi korok megidézése, illetve egy-egy
programok fejlesztése torténelmi személy koré flizott események) a régio sok térségének értékes, de tobbségében még kihasznalatlan potencialja.

Sziikséges ezen pontszer(ien jelentkezd kulturalis-turisztikai attrakciok tematikus utakka formaldsa (un. kulturdlis utak).
A) komponens: A hazai turisztikai piacon vald versenyképességliik megGrzése érdekében szilkséges a mar meglévd, de
hidnyos szolgaltatasi strukturaval bird gydgy- és termalfiirdékben a célcsoport specifikus gydgyaszati szolgaltatasok és
azok szinvonalat emeld flirdok kdrnyezet mindségi fejlesztése, valamint indokolt esetben Uj flird6ék létrehozasa,
amennyiben az eddigiektdl eltérd, Ujszerld megoldasokat tartalmazo, valamint gydgyaszatilag is kielégit6

B) A régio B) komponens: Kulturalis turizmus 8sszehangolt fejlesztése sziikséges a régidoban. Ezek féGként az egymassal kilonféle
torténelmi és tématertletek altal 6sszefogott un. tematikus Utvonalakka szervezve jelentenek az egész régié szamara turisztikai
kulturalis attrakciot, melyet megjeleniteni elklénilten szilkséges a nagy kastélyok mellett.

Orokségének

fenntarthato

hasznositasa

C) Tajegységi, C) komponens: A természeti, taji adottsagok turisztikai lehetGségeinek kiaknazasa kifejezetten az dkoturisztikai
Oko- és aktiv elemeket jelenti, mégpedig a régidra jellemz6 taji sokszinliség bemutatdsat célozva, amely un. tdjegységi
turisztikai programcsomagokra bontva a kultUrtajak 6rokségének bemutathatdosagat is magaba foglalja. A kiilénb6z6 célcsoportl
programcsomago [vendégkornek kindlva az aktiv turizmus egyes againak (pl. vizparti, kerékparos) nyugat-dunantuli jellegét erdsithetik
k fejlesztése akar kistérségi programokként is.
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D)
Kapacitasnovelés
és
szolgaltatasfejles
ztés az alacsony
szallashelyeken
- 6nalléan nem

D) komponens: A turisztikai attrakciok fejlesztése szlikségessé teszi a térségben a szallashelyek és az ott nyujtott
szolgaltatasok fejlodését, illetve fejlesztését. A komponens tartalmazza a kereskedelmi szallashely-kapacitas
minGségének fejlesztését (bGvités, atalakitds, szolgaltatasok fejlesztése), mely elsGsorban hatranyos, vidéki térségekben
jelent a tevékenység megoldast alternativ jovedelemszerzésre.

Onalléan nem palyazhato.

2.3.1

Magas komfortfokozatu
kereskedelmi
szallashelyek mindségi
fejlesztése

IA turisztikai attrakcidk fejlesztése sziikségessé teszi a térségben a szallashelyek és az ott nyujtott szolgaltatasok
fejlesztését. Az intézkedés tartalmazza a kereskedelmi szdlladshely-kapacitds mindségének fejlesztését (bOvités,
atalakitas, szolgaltatasok fejlesztése) és a kiemelkedd jelentéségl vonzer6k esetében, ahol a keresleti igényeknek
medfelel6 a széllashelyek kapacitdsa, ott Uj szallashelyek létesitését. A szalldshelyek kialakitdsédnal elengedhetetlen a
fogyatékossaggal él6k igényeinek figyelembe vétele és tamogatandd a kdrnyezetbarat lizemeltetés, tovabba a
csaladbarat szolgaltatasok kialakitasa..

2.4.1

Helyi, térségi
desztinacio
menedzsment
szervezetek, turisztikai
klaszterek létrehozasa,
fejlesztése

Egy térség turisztikai termék kinalata csak a turizmusban érdekelt szolgaltatok 6sszehangolt munkaja révén lehet
sikeres. Ennek érdekében sziikséges azon szervezeti forma megtalalasa, ahol az 6nkormanyzat mellett a turizmusban
érdekelt vallalkozok, civil szervezetek is képviselhetik érdekeiket. Ennek a szervezetnek a tagok befizetésébdl és vilagos
tervek alapjan kell szerveznie a térség turizmusahoz kapcsoldédd tervezést, tajékoztatast, szolgdltatasok értékesitését,
marketing tevékenységet, kisebb kdzos céll fejlesztéseket.

A helyi TDM-ek munkadjat egy altaluk alapitott regiondlis desztindcids menedzsment szervezet tudna a legjobban
6sszefogni, amelyik regionalis szint{ tervezési, szervezési, marketing, illetve képzési feladatokat is ellatna. A regionalis
ITDM-et a Regiondlis Marketing Igazgatdsagok bazisan a Magyar Turizmus Rt-vel egyetértésben kell megalakitani.

3 Kiemelt projektek esetében alkalmazandé, a projekt koltségvetésének alatamasztottsagat is meg kell jeleniteni
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2.3. Tamogathaté tevékenységek kore

2.1.1Kiemelt
jelentéségl
turisztikai
fejlesztések a
kastélyok
megujitasa és a
nemzetkozi
célpontu
gyogyfurdék
érdekében

A) Kiemelt, nemzetkdzi
célpontd gydgyfurdbk
fejlesztése

1

2.

Kiemelt termal- é gydgyfurdGhelyek mUlemléki jellegl éplleteinek allagmegdvasa, helyredllitdésa a flrddi
szolgaltatasok fejlesztése érdekében

A gyogy- és termalvizre éplld gydgyaszati célu szolgaltatasoknak és sziikséges infrastrukturanak fejlesztése a
gyogyfurd6kben; (pl. épliletek, medencék épitése, felljitdsa, atalakitdsa, bOvitése, gydgyvizhez kapcsolddd
gydgyaszati és wellness szolgaltatasok stb.)

Termal- és gydgyflird6k energiaellatasi rendszerének megujitasa, kiilonds tekintettel a megujuld energiaforrasok
felhasznalasra; (pl. vizforgaté berendezések vasarlasa, beépitése, kutak furdsa, feltjitdsa, szell6z6 berendezések
felljitasa, kiépitése, hulladékhd energetikai utdohasznositasa, stb.)

Onalléan nem, csak fiird6fejlesztéssel egyiitt:

a tdmogatott turisztikai vonzer6k hasznalatahoz kézvetlenil kapcsolddo infrastrukturalis fejlesztések, pl. bekotd
utak, kozteriletek, parkok, kdzbiztonsag javitasahoz kapcsolddd beruhazasok;

Az intézmények, létesitmények akadalymentesitése

a termékek, szolgaltatasok bemutatasat, értékesitését segité marketing tevékenység (kiadvany) és kapcsolodo
informatikai fejlesztések tdmogatasa (honlap, széllashely foglalasat segit6 informatikai eszkdz, szoftver),
valamint a latvanyossag koérnyékén a turistak tajékozodasat eldsegité informacids eszkozok, tablak elhelyezése.

Termal- és gyégyfiurd6k munkatarsainak képzése; az egészségturizmushoz kapcsolédé képzési programok
kidolgozasa, adaptdlasa a régidban.

B) Kiemelt jelentéségl
kastélyok turisztikai

0 Kastélyok, egyedi mlemlékek értéknével6 megujitasa és elsGsorban turisztikai funkcidkkal vald bdvitése;
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funkcidinak fejlesztése felGjitdsdhoz kapcsolddd infrastrukturalis beruhdzasok (pl. régészeti feltédrasok, falkutatdsok, épuletek
felljitasa, kiils6 és belsé terek megujitésa stb; )
. latogatdbarat szolgaltatasok fejlesztése (vendégfogado teriletek kialakitasa);

o turisztikai funkcidk (pl. gyUjtemény bemutatasara alkalmas tobbfunkcios terem, kiallitétér, konferencia
terem, stb.) kialakitasa;
0 energiaellatasi rendszerek megujitasa, kiilénos tekintettel a megljuld energiaforrasok felhasznalasra;

Onalléan nem, csak kapcsolt fejlesztésként:

e atamogatott turisztikai vonzer6k hasznalatahoz kézvetlenil kapcsolddd infrastrukturdlis fejlesztések, pl. bek6td
utak, kozterlletek, parkok, kézbiztonsag javitasahoz kapcsolddd beruhazasok;

e a turistdk tdjékozddasat és a vonzerdk latogathatdsagat megkonnyitd helyi informacids rendszerek (pl. tébla)
kialakitédsa, amelyek magukban foglaljak a vonzer6k ,on-line” elérhet6ségét biztositd, internet alapu
alkalmazdasok és szinvonalas digitdlis és nyomtatott tdjékoztaté anyagok készitését is, a kulturdlis 6rokség
digitalizalasat, marketing és rendezvényszerzési munkakat;

e a latogathatdsdg fejlesztéséhez sziikség van az akaddlymentesitéshez  és specidlis bemutatasi mdédszerek
biztositasahoz: kapcsolddod fejlesztésekre is

o kastélyok turisztikai latnivaldojaval foglalkozé munkatarsainak képzése;
e projekt-el6készitési tevékenység tamogatasa

2.2.1 A régio tij,r_ténelmi A) M’eg_!évé’ gyé_g»{,- IéS_ 1. Termal- és gydgyfiird8k szolgdltatdsi szinvonaldnak fejlesztése, fedett teriileteinek ndévelése (pl.  8ltdzEk,
es kulturalis termalflirdok mindsegi mosddk, napozdk, kezeld helyiségek épitése, meglévBk felljitisa, berendezéseinek fejlesztése, valtozd idéjarasu
Oroksegének fejlesztése

korilmények k6zott is hasznalhatd medencék kialakitasa) és kiegészit6 szolgaltatasok fejlesztése, bbvitése (pl.

fenntartl,walatc’) i masszézs, szauna, g8zfiirds, szolarium, kozmetika, fodraszat, manik(ir-pedikdr stb.);

hasznositasa és . . e N . — . A
természeti 2. Termal- és gyogyfurdbk energiaellatasi  rendszerének megujitasa,  kllonds  tekintettel a  megujuld
értékeken alapuld energiaforrasok felhasznalasra; (pl. vizforgatd  berendezések vasarlasa, beépitése, kutak furasa, felljitasa,
aktiv turisztikai szell6z6 berendezések felljitasa, kiépitése, hulladékhé energetikai utdhasznositasa, stb.)

programok

) A Onalléan nem, csak fiird6fejlesztéssel egyiitt:
fejlesztése

g a tdmogatott turisztikai vonzerék hasznalatahoz kézvetlenul kapcsolddd infrastrukturalis fejlesztések, pl. bek6t6
utak, kozterlletek, parkok, kézbiztonsag javitasahoz kapcsolddd beruhazasok;

Az intézmények, létesitmények akaddlymentesitése (a palyazatok kotelezé eleme)

a termékek, szolgaltatasok bemutatasat, értékesitését segité marketing tevékenység (kiadvany) és kapcsolddd
informatikai fejlesztések tdmogatasa (honlap, szallashely foglalasat segit6 informatikai eszk6z, szoftver), valamint a
latvanyossag kérnyékén a turistak tajékozodasat elGsegit6é informacids eszkozok, tablak elhelyezése.

o Termal- és gyogyflird6k munkatérsainak képzése; kapcsolodd képzési programok kidolgozasa, adaptélasa a

‘A vonzerOk a fogyatékkal él6k szamara is elérhetévé valnak

+ A fogyatékkal él6k szdmara is biztositjak az élményt, példaul braille irassal késziilt feliratok segitségével
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régidban;

B) A régio torténelmi és
kulturalis 6rokségének
fenntarthaté
hasznositasa

Az alabbi tevékenységek tdmogatasakor elényben részeslilnek azok, ha részei egy tematikus Utnak, vagy meghatarozoé
elemi egy térség turisztikai kindlatanak.

. Kastélyok és varak, kulturdlis és valldsi |étesitmények értéknovel6 megujitdsa és els6sorban turisztikai funkcidkkal
val6 bovitése, amely hozzajarul Uj munkahelyek teremtéséhez;

e a kastélyok, varak felljitasahoz kapcsolddoé infrastrukturalis beruhazasok;
e latogatobarat szolgaltatasok fejlesztése (vendégfogado terlletek kialakitasa);

. turisztikai funkcidk (pl. gyljtemény bemutatasara alkalmas tobbfunkcios terem, kiallitotér, konferencia terem,
stb.) kialakitasa;

. muzedlis intézmények és régészeti lel6helyek latogatobarat szolgaltatasainak fejlesztése és szikség esetén
felGjitasa, illetve bdvitése, annak érdekében, hogy a muzeumok latogatottsdga és szolgaltatasi szinvonala
novekedjen, illetve foglalkoztatasi b6vité szerepe erdsddjon. Ezen bellul kilénbésen fontos az élményelemekkel,
Ujszer(, kreativ, interaktiv bemutatasi modszerek bevezetésével kapcsolatos beruhdazasok megvaldsitasa;

. nemzetkozi jelentéségl és turisztikai szempontbol meghatarozé telepllésen kulturalis fesztivalok helyszineinek
infrastrukturdlis fejlesztése (pl. kiszolgald infrastruktura fejlesztése, rendezvényterek biztositasa, kialakitdsa, hang-
és fénytechnikai fejlesztések, kodzbiztonsagi elemek, fesztivalhelyszinek kialakitdsa) annak érdekében, hogy
névekedjenek a latogatdk szama és Uj, fenntarthatdé munkahelyek keletkezzenek;

o Kastélyok, varak, muzealis intézmények, fesztival helyszinek energiaellatasi rendszerének megujitasa, kilonos
tekintettel a meguljuld energiaforrasok felhasznalasra;

Onalldan nem, csak kapcsolt fejlesztésként:

. a tdmogatott turisztikai vonzer6k hasznalatahoz kbzvetlenll kapcsolddo infrastrukturalis fejlesztések, pl. bekotd)
utak, koztertletek, parkok, kdzbiztonsag javitdsahoz kapcsolddd beruhazasok;

. a turistdk tajékozodasat és a vonzerdk latogathatéosdgat megkdnnyitd helyi informacioés rendszerek (pl. tabla)
kialakitasa, amelyek magukban foglaljak a vonzerdk ,on-line” elérhet6ségét biztositd, internet alapu alkalmazasok|
és szinvonalas digitdlis és nyomtatott tdjékoztaté anyagok készitését is, a kulturdlis 6rokség digitalizalasat,
marketing és rendezvényszerzési munkakat;

. a latogathatésag fejlesztéséhez szikség van a akadalymentesitéshez* és specidlis bemutatdsi modszerek]
biztositasahoz5 kapcsolddo fejlesztésekre is

o kastélyok, varak, muzeadlis intézmények turisztikai latnivaldjaval foglalkozé munkatarsainak képzése;

o projekt-el6készitési tevékenység tamogatasa

C) Tajegységi, 6ko- és
aktiv turisztikai
programcsomagok
fejlesztése

& Orszidgos Terliletrendezési Tervben vagy a Nyugat-dunantdli Régi®é Kerékparos  Marketingstratégidjaban
elfogadott kerékparut-szakaszok kiépitése, kitablazasa, valamint a kapcsolddo szolgaltatasok kialakitasa, fejlesztése)
(pl. biztonsagos kerékparmegdbrzés kolcsénzék, kerékparos kdzpontok, standard felszerelések stb.)

o Ordkségvédelem szempontjabdl jelent8s természeti értékek (pl. tandsvények, tirattvonalak, bemutatd teriletek,

naturparkok, latogatdkozpontok,  koézcéll természeti terlletek, parkok, allat- é novénykertek, vadasparkok,

‘A vonzerOk a fogyatékkal él6k szamara is elérhetévé valnak

s A fogyatékkal él6k szamara is biztositjak az élményt, példaul braille irdssal készllt feliratok segitségével
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botanikus kertek, arborétumok, kastélyparkok, téma- és kalandparkok) védelmére, megGrzésére és megismerésére
iranyuld fejlesztések, a hozzajuk kapcsolddd rekreacids szolgaltatasok (pl. pihendkdzpontok kialakitasa stb.)
kialakitdsa, az ©ko- és aktiv turizmus fogadasi feltételrendszerének, programkinalatanak, turisztikai termékeinek|
fejlesztése

o Viziturizmus infrastrukturalis feltételrendszerének fejlesztése (pl. szabadvizi strandok fejlesztése, vizfellletekhez és
a medrekhez kapcsolddo fejlesztések, folydk vizpartjainak szabadidds, aktiv turisztikai kindlatdnak kialakitésa, a
kapcsolddo infrastrukturalis fejlesztések tdmogatasa, kozlekedési eszkdzok kornyezetbarat lzemmodra torténd
atallitdsa (pl. elektromos vagy napenergia hajtasu csdnakok stb.) stb.), a kozlekedés infrastrukturalis
feltételrendszerének fejlesztése (pl. kik6téhaldzat turisztikai célt, 6sszehangolt fejlesztése stb.)

o Turisztikai célu vasuti mellékvonalak (kisvasutak, erdei vasutak) fellujitasa, fejlesztése

Onmagaban nem tdmogathatd tevékenység:

o Az intézmények, létesitmények akadalymentesitése (a palyazatok kotelezé eleme)

o Vonzer6hoz kapcsolddo tdjékoztatasi, informacids és marketing-tevékenység tdmogatasa (pl. tédjékoztatd anyagok,
Osszehangoldsa stb.)

o Kapcsolddd szezonalis  turisztikai szolgaltatasok (pl. segélyhivé, viharjelzg,
szunyoggyérités stb.) tdmogatésa

(kizardlag viziturizmus infrastrukturalis feltételrendszerének fejlesztése tevékenységhez kapcsoléddan tdmogathato)
o Munkatarsak kapcsolddd képzései

D) Kapacitasnovelés és
szolgaltatasfejlesztés az
szallashelyeken -
6nalléan nem

o A D komponensre dnalldan nem lehet palyazni, csak az A, B vagy C komponenssel egyltt

o alacsony komfortfokozatu szallashelyek (3* csillagos alatti szallodak, és 1. osztalyu alatti panzidk, kempingek,
ifjusagi szallashelyek, turistahazak) kapacitasndvelése.

o Meglévé szdllashelyek infrastrukturdlis fejlesztése a ,szezonnyljtas”, valamint a magasabb  komfortfokozat
érdekében (pl. energiatakarékos h(ités-flitésrendszer kialakitasa, épulet felljitasa, korszerUsitése stb.)

o a szallashelyekhez kapcsolddo szolgdltatdsok bévitése (pl. szabadid6 aktiv eltoltését segitd szolgaltatasok pl.
kerékparkolcsonzés, szauna, illetve, az Uzleti turizmus kiszolgalasat célzd fejlesztések, pl.  konferencia
létesitmények; csaladbarat szolgaltatasok bevezetése stb.)”

Onmagaban nem, csak szallashely- vagy szolgaltatas-fejlesztéssel egyiitt tdmogathaté tevékenység:

o Kapcsoldodo tdjékoztatdsi, informacios és marketing-tevékenység tdmogatdsa (pl. tajékoztaté anyagok, brosurak,

o akadalymentesités

2.3.1

Magas
komfortfokozatu
kereskedelmi
szallashelyek
min&ségi
fejlesztése

o szallasféréhelyek szamanak novelése a 4* vagy a fejlesztés kovetkeztében azza vald szallodakban és az 1.
osztalyu panzidkban

e Uj, magasabb fokozatl szallashelyek |étesitése az arra indokolt esetben (amely telepliléseken nincs 4* szalloda),
kapcsolddva a régié kiemelt desztinaciéihoz

o a szallashelyek infrastrukturalis fejlesztése a ,szezonny(jtas”, valamint a magasabb komfortfokozat érdekében (pl.
energiatakarékos hités-flitésrendszer kialakitasa, épulet felGjitasa, korszer(sitése stb.)

o a szallashelyekhez kapcsolddd szolgdltatdsok bévitése (pl. szabadid6 aktiv eltltését segitd szolgaltatasok pl.
kerékparkolcsonzés, szauna, illetve, az Uzleti turizmus kiszolgalasat célzo fejlesztések, pl. konferencia
létesitmények; csaladbarat szolgaltatasok bevezetése stb.)”

Készitette: Nyugat- magyarorszagi Egyetem
Apaczai Csere Janos Kar

Darilla Bt.

207



Onmagaban nem, csak szallashely- vagy szolgaltatas-fejlesztéssel egyitt tdmogathaté tevékenység:
o Kapcsolodo tajékoztatasi, informacios és marketing-tevékenység tamogatasa (pl. tajékoztatd anyagok, brosurak,

,,,,,,,

o akadalymentesités

2.4.1

Helyi, térségi
desztinacid
menedzsment
szervezetek,
turisztikai
klaszterek
létrehozasa,
fejlesztése

o szakmai tanacsadas a TDM-ek megalakitasahoz: pl. m(ikodési szabalyzatok elkészitése az érdekeltségi-tagdijfizetési
rendszer kialakitasa;

o a mukodtetéshez szikséges infrastruktura, informatikai rendszer bevezetése, fejlesztése;

o Turisztikai haldzatok, klaszterek alapitasa, szervezése
o kozosségi célu térségi  marketing tevékenység  tdmogatasa (pl. kiadvanyok;  kidllitAsokon, vasarokon
megjelenés; PR tevékenység, honlap fejlesztés, k6zos internetes szolgaltatasi, értékesitési felllet kialakitasa);

vald

o a turisztikai célt projektek fejlesztése és a tevékenységek koordinacidja, kérnyezeti hatasainak vizsgalata;

o az UNESCO vilagorokségi listara felkerilt és a varomanyosi listan szerepld helyszinek védelmét és fenntarthaté
fejlesztését elémozditd, szakmai, tudomanyos és szervezeti keretek |étrehozasa és -fejlesztése, a vilagorokségi
helyszinek kdzos kulturalis és turisztikai kinalatanak 6sszehangoldsa és fejlesztése

o a munkatarsak képzése illetve képzési programok szervezése a szervezet altal lefedett térség turizmusaban érdekelt
vallalkozasok, egyéb szervezetek munkavallaldi részére

2.4. Tamogatas célja

Kiemelt
jelentéségl
turisztikai
fejlesztések a
kastélyok
megujitasa és a
nemzetkdzi
célpontu
gyogyfirdék
érdekében

A) Kiemelt, nemzetkdzi
célponti  gydgyfurd6k
fejlesztése

A régidban nevesitett kiemelt jelentéségli desztinacidk egyiittes kezelése két komponensben, ahol a turizmus 6nallo
egységként jelenik meg a latogatok szamara.

A) komponens: A Nyugat-dunantuli régidban a tébbszér modositott 10/1997. (VI. 25.) Korm. rendelet alapjan megjeldlt
orszagos kiemelt gyogyfurdbk s klimatikus gydgyhelyek k6zé tartoz6 (Héviz, Blk, Zalakaros, Balf) vagy exkluziv
mUemléki kdrnyezetet nyujtoé furd6k (Balf), valamint a régio altal preferalt, nemzetkdzi szinten is jelentGs gydgyfirdé
(Sarvar) gyogyaszati, wellnes szolgaltatasainak a fejlesztése, valamint

B) Kiemelt jelentéségl
kastélyok turisztikai
funkcidinak fejlesztése

B) komponens: harom kastély (Eszterhdzy - Fert6d, Festetics - Keszthely, Batthyany-Strattmann - Kérmend) és a
szombathelyi Iseum értéknovel6 megujitasa és turisztikai céli hasznositasa

2.2.1

A régid torténelmi
és kulturalis
Orokségének
fenntarthato
hasznositasa és
természeti

IA) Meglévé gydgy- és
termalfirdék mindségi
fejlesztése

IA konstrukcié négy komponens keretében integralt megkdzelitésli projektek megvaldsitédsdval elérhetd valik az egy-egy
turisztikai attrakcid tovabbi elemekkel torténd kiegészitése, a térben és idGben is 6sszehangolt, a klilonbdzd turisztikai
célcsoportok szamara kialakitott tematikus programcsomagok révén.

A kiemelt gyogyhelyeken kivili tébbi meglévé furd6k fejlesztése, a meglévd piaci réseket kitoIts, egyedi szolgaltatasokat,
magasabb szinvonall wellness, illetve gydgyaszati szolgaltatdsokat biztosité flird6fejlesztések révén.
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értékeken alapuld
aktiv turisztikai
programok
fejlesztése

B) A régié torténelmi és
kulturalis 6rokségének
fenntarthaté
hasznositdsa

A régio kiemelt kulturdlis jelent6ségli kastélyain kivil szamos térténelmi, 6rokségvédelmi elem taldlhaté a régidban,
melyek kiegészitd, tematikusan kapcsolhatd fejlesztéseket jelentenek a kulturdlis turizmus tertletén.

C) Tajegységi, 6ko- és
aktiv turisztikai
programcsomagok
fejlesztése

A turisztikai potenciallal rendelkez6 vidéki térségek és a hatranyos helyzetl térségekben megvaldsuld természeti
értékeken alapulo fejlesztések tamogatasa, melyek térségi alapon 6sszehangolt integralt programok részekként kertlnek
tdmogatésra

D) Kapacitédsnovelés és
szolgaltatasfejlesztés az
szallashelyeken -
6nalldéan nem

Az alacsony komfortfokozatl (3* csillagos vagy az alatti szallodak, és 1. osztdlyu alatti panzidk, kempingek, ifjusagi
szallashelyek, turistahazak) kereskedelmi szallasféréhelyek mindségi bévitése, valamint a kereskedelmi szallashelyek
szolgdltatdsainak bdvitése, miikodésiik hatékonysigdnak javitdsa els6sorban C komponens sordn megvaldésulo
fejlesztések révén indokolt a komponens inditasa.

fejlesztése

2.3.1Magas A kereskedelmi szallasféréhelyek minéségi bbvitése, valamint a kereskedelmi szdllashelyek szolgaltatasainak bbvitése,
komfortfokozatu m(ikodésik hatékonysaganak javitasa, kilén konstrukcidoban a magasabb komfortfokozatl szallashelyek szamara azokon
kereskedelmi a turisztikai frekventalt telepiiléseken, ahol a kereslet ezt igényli, és a fejlesztés nem eredményez tulkinalatot.
szallashelyek
min6&ségi
fejlesztése

2.4.1|Helyi, térségi Térségi desztindciés menedzsment (TDM) szervezetet javasolt a turisztikailag frekventdlt térségekben mikodtetni:
desztinacid Szigetk6z, Sopron és térség, Ferté mente, Pannonhalma és térsége, KGszeg és térsége, Blik és térsége, Szombathely és
menedzsment térsége, Orség, Vendvidék, Sarvar és térsége, Mura mente, Hetés, Kerka mente, Héviz és térsége, Kis-Balaton, Nyugat-
szervezetek, Balaton, Raba mente. Tovabba olyan térségekben, ahol a turisztikai kinalat és kereslet 6sszhangjanak megteremtése
turisztikai még nem megoldott.
klaszterek Ezaltal a kereslet és kinalat 6sszehangolt fejlesztése megvaldsul, melyek koordinacidjat és a kiemelt desztinacidkhoz vald
|étrehozasa, kapcsolddast végzik ezen szervezetek, megjelenitésiik ezért indokolt.

2.5. Projekt kivalasztasi szempontok

2.1.1

Kiemelt
jelentéségl
turisztikai
fejlesztések ,
kastélyok
megujitasa és ,
nemzetkdzi
célpontu
gyogyfird6ék

érdekében

A) Kiemelt, nemzetkozi
célpontt  gyodgyfurdék
fejlesztése

o Uj gydgyészati, rekredcids és/vagy wellness szolgaltatasok bevezetése

«OEP kapcsolat

*ElGnyt élveznek azok a projektek, ahol a vallalt 6ner6 mértéke meghaladja a kotelez6en elGirt minimum 6nerd
mértékét.

*El6nyt élveznek azok a projektek, amelyek bizonyitottan a legjobb elérhetd technoldgidkat (BAT), valamint
anyag- és energiatakarékos megoldasokat alkalmaznak.

*El6nyt élveznek azok a fejlesztések, melyek Uj munkahelyet teremtenek.

eSzinergia mas vonzerd- vagy szallashely-fejlesztéssel

*El6nyben részestilnek azok a palyazatok, amelyek keretében védett éplletek feltjitdsa torténik meg.
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El6nyben részesiilnek azok a palyazatok, amelyek partnerségben valdosulnak meg.
B) Kiemelt jelent&ségii e ElGnyben részestilnek azok a beruhazasok, amelyek keretében védett éplletek feldjitasa torténik meg.
kastélyok turisztikai B i o ) i - . L, i 3
funkcidinak fejlesztése . Elgnyt e,lveznek a reglonalls tematikus utak, az egyn"\as§a| ossz,ehlangolt fejlesztési e,lkepzelesek.l )
e EIOnyt élveznek a Regionalis Idegenforgalmi Bizottsag altal ,régio kiemelt rendezvényei” kategdriaba sorolt
események helyszinei. . . ) o L o o
¢ A tamogatando projekteknek igazolnia kell a kdzvetlen és kdzvetett gazdasagfejlesztési é€s foglalkoztatasi
hatadst, amely a befektetett kdzpénz general.
2.2.1|A régi6 torténelmi [A) Meglévd gydgy- és e Az alabbi kritériumokbdl legaldbb 3-nak meg kell feleljen a palyadzat ahhoz, hogy pontot kapjon (amennyiben
és kulturalis termalfiirdék mindségi tobb szempontnak is eleget tesz, plusz pontot érdemel):
Grokségének fejlesztése 0  Eladott belépdjegyek szama
fenntarthatd 0  Teremtett Uj munkahelyek szama
hasznositésa és o Uj gyégyaszati és rekreacios szolgéltatdsok darabszama
természeti 0  Szinergia mas vonzer6- vagy szallashely-fejlesztéssel
értékeken alapuld 0  OEP kapcsolat
aktiv turisztikai
programok
fejlesztése
B) A régié torténelmi és e ElGnyben részesilnek azok a palyazatok, amelyek keretében védett éplletek feltjitasa térténik meg.
kulturdlis  6rokségének e El6nyben részestlilnek azok a palyazatok, amelyek partnerségben valdsulnak meg.
fenntarthato - EIGnyt élveznek azok a palyazatok, amelyek nem csupan mozgaskorlatozottak szamara akadalymentesitenek, hanem
hasznositdsa integralt akadalymentesitést valdsitanak meg
C) Tajegységi, oko- és . El6nyben részesilnek a taj- és természetvédelmi koérzetben, illetve
aktiv turisztikai helyi védettség alatt all6 terileten
programcsomagok megvalésulé fejlesztések.
fejlesztése . El6nyt élveznek azok apalyazatok, amelyek rendelkeznek a
Kornyezetvédelmi FelligyelGség és/vagy a
D) Kapacitasnovelés és e EIOnyt élveznek azok a palydzatok, amelyek az elGirt minimalis agyszamnal tobb Uj szalldshelyet teremtenek
szolgaltatasfejlesztés az o Elonyt élveznek azon palyazatok, amelyek 6rokségvédelem alatt
alacsony kategoriaju allo épliletekben, kastélyokban,
szallashelyeken - kiskastélyokban, kdridkban terveznek beruhazast, szallashelyblvitést.
6nalléan nem e El6nyt élveznek azon palyazatok, amelyek jelenleg kihasznalatlan funkciéju, 6nkormanyzati tulajdonban levd
|étesitmények turisztikai szallashellyé torténd atalakitdsat szorgalmazzak.
e ElGnyt élveznek azon palyazatok, melyek a magas komfortfokozatl minGségi fejlesztést célozzak meg.
e Kategodriavaltas csak abban az esetben tdmogathatd, ha az épulet atalakitdsa szerkezeti atalakitas nélkdal
megvaldsithatd.
e D komponens 6nalléan nem palyazhato, csak az A, B, vagy C komponensekkel egy palyazatban. A D komponens
pénzigyi ardanya nem haladhatja meg a projekt-csomag 30%-at.
e D) komponens esetén eldnyt élveznek azok a projektek, ahol a vallalt 6ner6 mértéke meghaladja a kotelez6en
el6irt minimum 6neré mértékét.
2.3.1Magas o Elényt élveznek azok a palyazatok, amelyek (j munkahelyet teremtenek.
komfortfokozatu o ElGnyt élveznek azok a palyazatok, amelyek nem csupan mozgaskorlatozottak szamara akadalymentesitenek,
kereskedelmi hanem integralt akadalymentesitést valdsitanak meg.
szallashelyek o El6nyt élveznek azok a palyazatok, amelyek az el6irt minimalis dgyszamnal tébb Uj szallashelyet teremtenek.
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min&ségi
fejlesztése

El6nyt élveznek a NYDOP 2.1 és 2.2. konstrukcio keretében tamogatott fejlesztésekhez kapcsolddd beruhazasok.
Elényt élveznek azon palyazatok, amelyek 6rékségvédelem alatt allo éplletekben, kastélyokban, kiskastélyokban,
kuridkban terveznek beruhazast, szalldshelybbvitést.

Szallashelybdvités esetében a minimum 10 Uj agyat kialakitd fejlesztések tdmogathatok.

Szolgaltatasbdvités esetében minimum 2 (j szolgaltatas kialakitasa tamogathato.

EplletbGvités esetében kizardlag telekhataron bellli bévités jogosult tdmogatasra.

Kategdriavéltds csak abban az esetben tédmogathaté, ha az épllet atalakitdsa szerkezeti &talakitds nélkdil
megvaldsithatd.

A pélyazdéknak a vallalt 4 csillagos kategdria minden egyes feltételét teljesiteni kell!

2.4.1

Helyi, térségi
desztinacid
menedzsment
szervezetek,
turisztikai
klaszterek
létrehozasa,
fejlesztése

El6ny a palyazat biralata soran,

Vallalkozasok és 6nkormanyzatok egyittmiikodése nélkil nem johet Iétre TDM szervezet

Turisztikai koncepcidval/stratégiaval rendelkezzen, ami nem régebbi 3 évnél - vagy vallalja, hogy 1 éven belll
elkésziti -, amelyet a TDMSZ tagjaként az 6nkormanyzat/attrakcié kezel6je hivatalosan elfogad(ott). - Csak ,B” és
~C” hatokor( szintek esetében

a desztinacidt érintd fejlesztési stratégiak és koncepcidk széleskor(i konszenzuson alapuljanak, és a vallalkozok, a
civil szervezetek és a helyi lakossag éppugy tekintse a magaénak, mint az dnkormanyzatok vagy az attrakciok
kezelGi

Vezetd szakember végzettségét, tapasztalatait ismerteti: minimum egy vezet6 beosztasu tagja térségi menedzser
képesitéssel (féiskolai, egyetemi turisztikai végzettség) rendelkezzen, vagy nyilatkozzon arrél, hogy 1 éven beldl
megkezdi annak megszerzését. Legalabb egy alkalmazottnak legyen fels6fok( turisztikai végzettsége. (szintenként
eltéré feltételek lesznek meghatarozva, ezt részletesen a késébbiekben kidolgozandd utmutatd tartalmazza)
Vonzerdleltar 6sszedllitdsaban, adatszolgaltatasban vald részvétel kézponti modszertan alapjan.

Az alapvet6 feladatok kézul évente a meghatarozott pontszamnak megfelel6 feladatokat teljesiti

ha (6nallé desztinacidként m(ikodd) kistérségek egylttmikdodésre szandéknyilatkozatot adnak

ha az egylttmiikddSék szama magas, min 5. tagbdl all

ha az egyuttm(ikéd6k tobbféle szolgaltatast (ha a turisztikai szolgaltatasok minél szélesebb korét lefedik, pl. szallas,
vendéglatas, programszervezdk, ill. ezen kivil egyéb turizmushoz kapcsolddd szolgaltatdok is megjelennek pl.
kozlekedés, kiskereskedelem) nyujtanak,

ha a létrehozasban részt vesz/azt tamogatja a terlletet értd szakmai tanacsadd

ill. ha minél tébb szférabdl érkeznek az egylttmiksédok
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2.6. A tamogatasi konstrukciok célértékei

Tamogatott gydgyflirdok esetén a
2.1 Nemzetkozi ldtogatottsag ndvekedése (%) 0 0 15 25
jelent6ségl
turisztikai attrakciék | Témogatott kulturdlis ~ 6rokség
fejlesztése esetén a latogatottsdg névekedése 0 0 50 200
(%)

ionali 1000 f6re jutd vendégéjszakak
jzélili%gslggglls szamanak né\J/ekedése (dt(S:J)J 0 > 10 25
turisztikai attrakciok : : . -
fejlesztése ?(/jeerJ]g%%(;I;) atlagos tartozkodasi 3,5 3,4 3,5 3,6
2.3 Kereskedelmi A tamogatasbol fejlesztett
szallashelyek és kereskedelmi szallashelyeken 0 5 15 25
szolgaltatasok eltoltétt vendégéjszakak szamanak
fejlesztése névekedése (%)
2.4 Helyi, térségi Téamogatott térségek
desztinacio Idegenforgalmi  Add  bevételének
menedzsment novekedése a tdAmogatas altal (%)
szervezetek, 0 5 10 20
turisztikai klaszterek
|étrehozésa,
fejlesztése

2.7. A tamogatasi konstrukcid inditdsanak és zarasanak datuma

2007. III. negyedév | 2008. IV. negyedév

2.1.1 Kiemelt jelent6ségl turisztikai
fejlesztések a kastélyok megujitasa és
a nemzetko6zi célpontl gyogyflirdék
érdekében

2007. III. negyedév | 2008. IV. negyedév

2.2.1 A régid torténelmi és kulturalis
Orokségének fenntarthatd hasznositasa
és természeti értékeken alapuld aktiv
turisztikai programok fejlesztése

2.3.1 Magas komfortfokozatd | 2007. III. negyedév | 2008. IV. negyedév
kereskedelmi  szdlldashelyek  minGségi

fejlesztése

2.4.1 Helyi, térségi  desztindcié | 2007.1V. negyedév | 2008. IV. negyedév

menedzsment szervezetek, turisztikai
klaszterek létrehozasa, fejlesztése
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2.8. A konstrukciok megvalodsitasaval kapcsolatos kockazatok

Kiemelt jelent8ség(i turisztikai A kiemelt projektek Folyamatos
fejlesztések a kastélyok megfeleld GtemU segitsegnyujtas a
megUjitdsa és a nemzetkozi elékészitése és projektgazdaknak.
célpontl gyégyfird6k érdekében végrehajtasa.

2.2.1 | A régi6 torténelmi &  kulturalis (A tobb projektelembdl Folyamatos
orokségének fenntarthato [all6 projektek segitsegnyujtas a
hasznositdsa és természeti [végrehajtasanak projektgazdaknak.
értékeken alapuld aktiv turisztikai [ponyolultsaga.
programok fejlesztése

2.3.1 | Magas komfortfokozata | Olyan turisztikai Megfelel§ térségi
kereskedelmi szallashelyek | 6vezetben kertil lehatarolas.
min&ségi fejlesztése szallashely

finanszirozasra, ahol
tdmogatas nélkdl is
megéri a gazdasagi
szerepl6knek.

2.4.1 Helyi, térségi desztinacio A szervezetek kés6bbi Megfelelé garanciak
menedzsment szervezetek, [hatékony fenntartasanak | bekérése erre
turisztikai  klaszterek |étrehozasa, |biztositasa. vonatkozdan a
fejlesztése palyazatban.

¢ Megjegyzés:

A mar benyujtott kiemelt projekt javaslatok

értékelése - a kiemelt projekt javaslatok kivalasztasi eljarasrendje szerint - folyamatban van. Ezen
indikativ projekt listaban azok feltiintetésére keril sor, amelyeket a zsiri el6értékelésiik alapjan
tovabbfejlesztésre javasolja.




Orszagos Foglakoztatasi Kozalapitvany

ORSTAGOS FOGLALKOZTATASI KOZALARPITVANY

e A munkaerdpiac nem allami szervezddéseinek tamogatasa.

e Kisérleti programok inditasa.

e Munkaligyi targyu kutatasok koordindlasa.

e A szocidlis partnerek munkatiigyi érdekegyeztetésének tamogatasa.

e Az dllam tagsagi jogainak gyakorlasa a célszervezetekben.

o Részvétel az EQUAL kdzosségi kezdeményezés hazai
megvaldsitasaban.

o Kozreml(ikddés a Foglalkoztataspolitikai és Munkaligyi Minisztérium
altal inditott kdzponti munkapiaci program végrehajtasaban, ennek
keretében elsdsorban a foglalkozasi rehabilitacid, a rehabilitacios
foglalkoztatast el6segitd munkapiaci program végrehajtasaban.

Elérhet6ség: http://www.ofa.hu

Szocialis és Munkaugyi Minisztérium

Szocialis és
Munkaigyi { s Z‘I:I
Minisztérium

Elérhet6ség: http://www.szmm.gov.hu

Magyar Turizmus ZRT.

(:"' s
&>f}} MAGYAR TURIZMUS Fi "ﬂ!F;
ITTHON OTTHON VAN figgos3. q_."' | ‘? B ; i

MAGYARORSZAG

Elérhet6ség: http://www.itthon.hu
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Onkormanyzati és Teruletfejlesztési Minisztérium

ONI‘.(-ORMANYZATI !55 e By ‘l‘_ -‘
TERULETFEILESZTESI ! jr, ” ot U BN B ; = e T A =
MINISZTERIUM i \v el
ﬁT[\'[ Ministry of Local Government L Y » | : = " A= 8 _ H’_i"'"
and Regional Development A ¥ ™ m o e B3 :ﬁ”

Feladat- és hataskor

Az Onkormanyzati és teriletfejlesztési miniszter a Kormany helyi
onkormanyzatokért, sportpolitikdért, katasztréfak elleni védekezésért,
koziratok kezelésének szakmai iranyitasaért, terlletfejlesztésért és
terlletrendezésért, telepllésfejlesztésért és telepiilésrendezésért,
épitésiigyért, turizmusért, lakasgazdalkodasért és lakaspolitikaért,
valasztéjogi és népszavazasi szabalyozasért, valasztasok és népszavazasok
lebonyolitasaért, kozigazgatas-szervezésért, fejlesztéspolitikaért felelbs
tagja.

Elérhet6ség: http://www.otm.gov.hu

Onkormanyzati és Teruletfejlesztési Minisztérium
Turisztikai Szakallamtitkarsaga

Turisztikai Szakallamtitkdrsag

g Onkormanyzati és Teriiletfejlesztési Minisztérium

OT™M

Elérhet6ség: http://www.mth.gov.hu
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